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UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2026/2027

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Cdédigo 402406
Denominacion (espafiol) | Gestion e innovacion en entornos TIC
Denominacion (inglés) | Management and Innovation in ICT Environments
Titulaciones Master Universitario de Tecnologias de Telecomunicacion
Centro Escuela Politécnica
Moédulo Gestion Tecnolégica de Proyectos de Telecomunicacion
Materia Gestion Tecnolégica de Proyectos de Telecomunicacion
Caracter Obligatorio ‘ ECTS ‘ 4,5 ‘ Semestre ‘ 2°
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
Beatriz Rosado Cebrian 5;51 di(;fabc?gﬁgl brosadot@unex.es
Area de conocimiento | Economia Financiera y Contabilidad
Departamento Economia Financiera y Contabilidad

Profesor/a coordinador/a
(si hay mas de uno)

Competencias / Resultados de aprendizaje

Competencias:

COMO08. Capacidad para la elaboracion, direccion, coordinacién, y gestion técnica y
economica de proyectos sobre: sistemas, redes, infraestructuras y servicios de
telecomunicacion, incluyendo la supervision y coordinacion de los proyectos parciales
de su obra aneja; infraestructuras comunes de telecomunicacion en edificios o nucleos
residenciales, incluyendo los proyectos sobre hogar digital; infraestructuras de
telecomunicacion en transporte y medio ambiente; con sus correspondientes
instalaciones de suministro de energia y evaluacion de las emisiones electromagnéticas
y compatibilidad electromagnética.

COM11. Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante serd capaz de establecer una
comunicacion eficaz ante diferentes audiencias y en un entorno multidisciplinar y
multicultural. (RAM3/Competencia/Nivel 4).

COM12. Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de liderar equipos de
trabajo en ambitos especificos y/o multidisciplinares en entornos criticos, de alto impacto,
fiabilidad o interés general que afronten problemas complejos, pudiendo ejercer las
funciones de direccién general, direccion técnica y/o planificacion estratégica.
(RAM8/Competencia/Nivel 6).
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COM13. Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de liderar la
transformacion digital de empresas y centros tecnoldgicos por medio de la
participacion en la elaboracion, planificacion, direccion, gestion y/o coordinacion de
proyectos del ambito de la ingenieria. (-RAM10/Competencia/Nivel 6).

Habilidades:

HBO09. Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de organizar su propio
trabajo para ser autobnomo o auténoma e independiente, demostrando autoorganizacion,
iniciativa, responsabilidad y capacidad para el aprendizaje permanente y el desarrollo
profesional continuo, aplicando los principios del cuerpo disciplinar y la ordenacién de la
Ingenieria. (RAM2/Habilidad/Nivel 5 -).

HB10. Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de demostrar una
conducta profesional y ética, de acuerdo con un cédigo deontoldgico y el contexto legal,
comercial, industrial y/o social. (RAM4/Habilidad/Nivel 3 ).

Contenidos

Descripcion general del contenido: Nueva Economia. Economia digital. Direccion de
organizaciones tecnoldgicas. Analisis del entorno y Tendencias. Marketing digital:
Fundamentos, desarrollos actuales y tendencias. Direccién Estratégica en el sector TIC:
ventaja competitiva en las organizaciones. Innovaciones en la Gestién de organizaciones:
Gestion por procesos, Gestion con Metodologias Agiles, Etica y Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), Direccion de personas, Hard skills vs Soft skills, Gestion de la
Excelencia. Innovacién en la empresa: Innovar con Metodologias Agiles. Business
Intelligence como herramienta de direccion. Innovacion Abierta. Como Gestionar la
Innovacion en una organizacion. Gestionar la Transformacion de una organizacion.

Temario

TEMA 1: NUEVA ECONOMIA Y ENTORNO DIGITAL.

1.1.  Economia circular, verde e hibrida.
1.2.  Economia abierta y economia digital: implicaciones para las organizaciones TIC.
1.3.  Analisis del entorno: tendencias tecnoldgicas, sociales y regulatorias.

Actividades practicas: Analisis practico sobre el analisis del entorno TIC.

TEMA 2: DIRECCION Y MANAGEMENT DE ORGANIZACIONES TIC.

2.1.  Concepto y funciones directivas en la organizacion.

2.2. Direccion de organizaciones tecnoldgicas: especificidades del sector TIC.
2.3. Toma de decisiones directivas: racionalidad, incertidumbre y agilidad.
2.4. Eldirectivo en entornos de cambios.

Actividades practicas: Ejercicios y practicas de direccion.

TEMA 3: DIRECCION ESTRATEGICA EN EL SECTOR TIC.
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3.1.  Analisis interno y externo de la organizacion (DAFO, PESTEL, fuerzas
competitivas).

3.2.  Proceso de analisis y formulacion estratégica.

3.3. Estrategias tecnoldgicas: diferenciacion, liderazgo en costes, nicho de mercado.

3.4. Ventaja competitiva en el sector TIC.

3.5. Alianzas estratégicas y modelos de partnership tecnoldgico.

Actividades practicas: Ejercicios y practicas reales sobre el analisis estratégico en las
TIC.

TEMA 4: GESTION POR PROCESOS Y ETICA EMPRESARIAL.

4.1.  Concepto de gestion por procesos y mapa de procesos.

4.2. Mejora y automatizacion de procesos en entornos TIC.

4.3. Indicadores clave de proceso (KPIs).

4.4. Etica empresarial: el codigo ético en la organizacion.

4.5. Responsabilidad Social Corporativa (RSC): concepto, dimensiones
stakeholders.

4.6. Sostenibilidad y criterios ESG.

4.7.  Etica aplicada a la tecnologia: privacidad, datos e inteligencia artificial.

Actividades practicas: Casos practicos reales que incorporan RSC en el sector.
TEMA 5: DIRECCION DE PERSONAS Y GESTION DE LA EXCELENCIA.

5.1. Funciones de la direccion de personas en la organizacion TIC.

5.2. Soft skills y hard skills: definicion, diferencias y complementariedad.
5.3. Liderazgo: estilos y liderazgo en entornos tecnoldgicos.

5.4.  Gestion del talento: atraccion, desarrollo, retencion y sucesion.

5.5.  Motivacion, trabajo en equipo y gestion del conflicto.

5.6. Concepto de calidad total y excelencia organizativa.

5.7.  El Modelo EFQM 2025.

Actividades practicas: Ejercicios y practica liderazgo y gestion del talento.

TEMA 6: INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL.

6.1.  Concepto e importancia de la innovacién en la empresa y en organizaciones TIC.

6.2. Metodologias agiles como herramientas para innovar.

6.3. Big Data y Business Intelligence como herramientas de innovacion.

6.4. Gestion de la innovacion: modelos, procesos y métricas.

6.5. Lanzamiento de la innovacion: fundamentos de marketing digital y tendencias
actuales.

6.6. Innovacion abierta: ecosistemas, colaboracion y modelos open innovation.

6.7.  Gestion de la transformacion digital de la organizacion.

Actividades practicas: Ejercicios y practicas reales sobre metodologias agiles e
innovacion abierta en el sector.
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Actividades formativas

ActividadeaF;;esenciales Actividades Virtuales (AV)

TEMA TOTAL] GG |[CH|L|O S CST |[CSP |CAT |[CAP|TP|TA

1 13 1 1 1 1 9

2 15 1 1 1 1 11

3 15 1 1 1 1 11

4 17 1 1 2 2 11
5 19,5 2 2 2 2 11,5

6 24 2,12 2,13 | 3,37 | 3,38 13

Evaluacion 9 2 2 2 2 1
Totales 112,5 | 10,12 10,131 12,37 | 12,38 67,5

45% Presencialidad 55% Virtualidad
Actividades Presenciales (AP) Actividades Virtuales (AV)

Actividades que se desarrollan en un Unico espacio Actividades que no se desarrollan en un
fisico y que implican interaccion fisica entre estudiante y espacio fisico comun. Pueden ser sincronas

docente: (implican interaccion estudiante / docente) o
— GG: Grupo Grande (85 estudiantes). asincronas:

CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias — CST: Clase sincrona teorica.

(7 estudiantes) — CSP: Clase sincrona practica.
— L: Actividades de laboratorio o practicas de campo — CAT: Clase asincrona teorica.

(15 estudiantes) — CAP: Clase asincrona practica.

— O: Actividades en sala de ordenadores o laboratorio
de idiomas (20 estudiantes)

— S: Actividades de seminario o de problemas en
clase (40 estudiantes).

— TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).
— TA: Trabajo autonomo del estudiante.

Metodologias docentes

-Clases sincronas.
-Realizacion de trabajos por parte del estudiante.
-Seguimiento sincrono del aprendizaje del estudiante.

-Metodologias centradas en el alumnado: Aprendizaje basado en proyectos (ABP),
aprendizaje basado en equipos (TBL), aula invertida, aprendizaje cooperativo,
gamificacion, etc.

Sistemas de evaluacion

Atendiendo a la evaluacion de la Universidad de Extremadura, el estudiante debera elegir
para cada convocatoria oficial entre dos modalidades de evaluacion: Evaluacién Continua
y Evaluacion Global.




me=i]

UN VERSIDAD DE EXTREMADURA

Modelo de Evaluacion Continua:
Para ambas convocatorias, se compone de dos bloques:

— Bloque Examen. Formado por pruebas objetivas tipo Cuestionarios online
presenciales, uno para cada Tema. Se necesita aprobar esta parte de
cuestionarios. La recuperacion sera en forma de un cuestionario Unico para todos
los temas. Ponderacion: 60%.

— Bloque Evaluacién Continua. Representado por:
e La realizacion y exposicion de trabajos individuales o en grupo. No
seran recuperables. Ponderacion: 40%.

Modelo de Evaluacion Global:

Sialgun alumno deseara escoger la Modalidad de Evaluacion Global, debera comunicarlo
a traves del Aula Virtual de la asignatura DURANTE LAS PRIMERAS CUATRO SEMANAS
DEL SEMESTRE. La evaluacion segun esta Modalidad estara constituida exclusivamente
por una Prueba final que englobara todos los contenidos tedricos y practicos de la
asignatura impartidos y trabajados a lo largo del semestre. La ponderacion sera:

e Contenidos teoricos: 60%
e Contenidos practicos: 40%

Esta Prueba final tendra lugar en la fecha oficial de cada convocatoria.

Resultados de aprendizaje

Estan recogidos mas arriba, al comienzo del Plan Docente de la asignatura.

Bibliografia (basica y complementaria)

-CDTI (2024). Guia de Programas de Financiacion I+D+i. https://www.cdti.es/
-Chesbrough, H.W. (2003). Open Innovation. Harvard Business School Press. Boston.
-CNMC. Informes anuales del mercado de las telecomunicaciones. https://www.cnmc.es/
-Comision Europea. Digital Economy and Society Index (DESI). https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/

-EFQM (2020). EFQM Model 2020. https://efgm.org/

-Guerras Martin, L.A. y Navas Lépez, J.E. (2022). La Direccion Estratégica de la Empresa:
Teoria y Aplicaciones. 6.2 ed. Civitas-Thomson Reuters. Cizur Menor (Navarra). ISBN
978-84-1125-540-0.

-Kaplan, R.S. y Norton, D.P. (1996). The Balanced Scorecard. Harvard Business School
Press. Boston.

-Kotler, P., Kartajaya, H. y Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for Humanity.
Wiley. Nueva Jersey.

-OCDE/Eurostat (2018). Oslo Manual 2018. 4.2 ed. OECD Publishing. Paris.
doi:10.1787/9789264304604-en.

-Ries, E. (2011). The Lean Startup. Crown Business. Nueva York.

-Schwab, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum. Ginebra.
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Otros recursos y materiales docentes complementarios

Videos.
Webinars.

Videoconferencias.
Herramienta de Inteligencia Atrtificial.
Informes sectoriales de fuentes especializadas.




