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PLAN DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Curso académico: 2026/2027

Identificacion y caracteristicas de la asignatura

Codigo 402399

Servicios telematicos y comunicaciones

Denominacién (espafol . .
(e ) multimedia

Denominacion (inglés) | Telematic Services and Multimedia Communications

Titulaciones Master en Ingenieria de Telecomunicacion
Centro Escuela Politécnica
Modulo Tecnologias de Telecomunicacién

Disefio, planificacion y gestion de sistemas

Materia telematicos
Caracter Obligatoria | ECTS 4,5 Semestre 1
Profesorado
Nombre Despacho Correo-e
David Cortés Polo - E(,ji.f' dcorpol@unex.es
Informatica

Area de conocimiento |Ingenieria Telematica

Departamento Ingenieria de Sistemas Informaticos y Telematicos

Competencias / Resultados de aprendizaje

Conocimientos o contenidos

C02 - Capacidad de comprender y saber aplicar el funcionamiento y
organizacidon de Internet, las tecnologias y protocolos de Internet de nueva
generacioén, los modelos de componentes, software intermediario y servicios.

CO5 - Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de determinar los
conceptos, arquitecturas y modelos informaticos, matematicos, estadisticos y
de ingenieria mas apropiados para la resolucién de problemas de
comunicaciones y servicios distribuidos complejos.

Competencias

COMO02 - Capacidad para disefiar y dimensionar redes de transporte, difusiony
distribucién de sefiales multimedia.

COMO04 - Capacidad para modelar, diseflar, implantar, gestionar, operar,
administrar y mantener redes, servicios y contenidos.

COMO5 - Capacidad para realizar la planificacion, toma de decisiones y
empaquetamiento de redes, servicios y aplicaciones considerando la calidad de
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servicio, los costes directos y de operacion, el plan de implantacion,
supervision, los procedimientos de seguridad, el escalado y el mantenimiento,
asi como gestionar y asegurar la calidad en el proceso de desarrollo.

COMO6 - Capacidad para resolver la convergencia, interoperabilidad y disefio
de redes heterogéneas con redes locales, de acceso y troncales, asi como la
integracion de servicios de telefonia, datos, television e interactivos.

Habilidades o destrezas

HBO1 - Capacidad para implementar sistemas por cable, linea, satélite en
entornos de comunicaciones fijas y mdviles.

HBO7 - Al finalizar el aprendizaje, el o la estudiante sera capaz de aplicar las
tecnologias y protocolos de redes de nueva generacion, los modelos de
componentes, software intermediario, asi como los servicios necesarios para la
comunicacion local, distribuida y en nube en la resolucion de problemas que
usen sistemas informaticos en organizaciones de cualquier tipo y sector.

Contenidos

Descripcidn general del contenido: Introduccion a servicios clasicos de Internet
incluyen acceso remoto, transferencia y comparticién de ficheros, servicios de
directorio. Desarrollo de nuevos servicios a través de programacion y su
integracion en la red. Estudio de los servicios multimedia. Protocolos para
sustentar las comunicaciones multimedia. Fundamentos de los servicios de
streaming.

Temario

Denominacion del tema 1: Introduccidon a los servicios telematicos

Contenidos del tema 1: Concepto de servicio telematico y elementos que lo
componen. Arquitecturas cliente-servidor y entre iguales. Relacién entre los
niveles de aplicaciéon, transporte y red. Servicios de transporte TCP y UDP,
puertos y sockets. Principios de disefio basico de protocolos de aplicacién.

Descripcion de las actividades practicas del tema 1: Programacion de un cliente
y un servidor sobre TCP y UDP y analisis del trafico generado.

Denominacion del tema 2: Servicios clasicos de Internet

Contenidos del tema 2: Estudio comparado de los servicios clasicos de Internet
atendiendo a su arquitectura, funcionamiento, seguridad y casos de uso.
Acceso remoto: SSH. Transferencia de ficheros: FTP, SFTP y HTTP. Comparticién
de recursos: SMB y NFS a nivel introductorio. Servicios de nombres y directorio:
DNS y LDAP. Seguridad basica asociada a estos servicios.

Denominacion del tema 3: Disefio y desarrollo de protocolos de aplicacion
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Contenidos del tema 3: Especificacion de un servicio y eleccion del transporte.
Diseflo de mensajes: sintaxis textual y binaria, delimitacidn y campos de
control. Procedimientos y estados del protocolo: peticidon-respuesta, secuencia
y temporizadores. Separacion de los planos de control y de datos.
Programacion de sockets: desarrollo de cliente y servidor. Integracion,
despliegue y verificacion del servicio en red. Medida de prestaciones del
servicio.

Descripcion de las actividades practicas del tema 3: Desarrollo de un servicio
con planos de control y datos separados y medida de sus prestaciones bajo
condiciones de red adversas.

Denominacion del tema 4: Servicios y comunicaciones multimedia

Contenidos del tema 4: Caracteristicas de audio, video y trafico multimedia.
Codificacion, tasa binaria y compresion. Requisitos de tiempo real. Retardo,
variacion del retardo, pérdidas y ancho de banda. Buffer de reproduccion.
Protocolos de transporte multimedia: RTP y RTCP. Introduccion a la
comunicacion interactiva: SIP y WebRTC.

Descripcion de las actividades practicas del tema 4: Desarrollo de una
aplicacion de Streaming y analisis de la comunicacién.

Denominacion del tema 5: Fundamentos del streaming

Contenidos del tema 5: Streaming almacenado y streaming en directo.
Descarga progresiva frente a streaming adaptativo. Arquitectura cliente-
servidor y distribucion de contenidos. Segmentacién y buffering. Protocolos de
streaming adaptativo sobre HTTP: HTTP Live Streaming y MPEG-DASH.
Adaptacion de la calidad segun el ancho de banda. Calidad de experiencia
(QoE) en servicios multimedia.

Descripcion de las actividades practicas del tema 5: Andlisis de comunicaciones
multimedia actuales.

Actividades formativas

Actividades Presenciales Actividades Virtuales
(AP) (AV)

TEMA TOTAL GG CH L O | S|JCST |CSP |CAT |CAP | TP ] TA
1 15,5 3 3 9,5

2 8 3 5
3 28,5 5 6 17,

5
4 42 5 7 1 3,5 255 !
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5 16 3 3 10
Evaluacié 25 25
n
67,
Totales 112,5 10,5 10 12 1 12,5 5

% Virtualidad
% Presencialidad °

Actividades Presenciales (AP) Actividades Virtuales (AV)

Actividades que se desarrollan en un Unico espacio Actividades que no se desarrollan en un
fisico y que implican interaccién fisica entre espacio fisico comudn. Pueden ser

estudiante y docente: sincronas (implican interaccion
- GG: Grupo Grande (85 estudiantes). estudiante / docente) o asincronas:
- CH: Actividades de practicas clinicas hospitalarias - CST: Clase sincrona tedrica.
(7 estudiantes) - CSP: Clase sincrona practica.
- L:Actividades de laboratorio o practicas de - CAT: Clase asincrona tedrica.
campo (15 estudiantes) - CAP: Clase asincrona practica.

- O: Actividades en sala de ordenadores o
laboratorio de idiomas (20 estudiantes)

- S:Actividades de seminario o de problemas en
clase (40 estudiantes).

- TP: Tutorias Programadas (seguimiento docente, tutorias ECTS).
- TA: Trabajo auténomo del estudiante.

Metodologias docentes

1. Docencia basada en clases expositivas para la presentacion de los
contenidos de la asignatura.

2. Actividades practicas, sesiones de laboratorio guiadas, seminarios de

resolucion de problemas, etc. en grupos bajo la direccién de un profesor.

Seguimiento sincrono del aprendizaje del estudiante.

Realizacion de actividades, trabajos y estudio por parte del estudiante.

5. Metodologias centradas en el alumnado como el Aprendizaje basado en
Proyectos (ABP), Aprendizaje basado en Equipos (TBL), Aula Invertida,
Aprendizaje Cooperativo, Gamificacion, etc.

AW

Sistemas de evaluacion

La asignatura contempla dos modalidades de evaluacion, modalidad de
evaluacion continua y modalidad de evaluacién global. Esta modalidad se
elegira durante los plazos establecidos, que en este caso seran durante el primer
cuarto del periodo de imparticion de la asignatura o hasta el ultimo dia del
periodo de ampliacién de matricula si este acabase después de ese periodo.

La eleccién de la modalidad de evaluacién global supone la renuncia al derecho
de sequir evaluandose de las actividades de la modalidad de evaluacién continua
que resten y a la calificacion obtenida hasta ese momento en cualquiera de las
gue ya se hayan celebrado. En caso de ausencia de solicitud expresa por parte
del estudiante, la modalidad asignada sera la de evaluacion continua.
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Modalidad de evaluaciéon continua

En esta modalidad se propondran distintas actividades y/o proyectos a
desarrollar por el estudiante, tanto de forma individual como en grupo. En
concreto, se desarrollaran actividades de aprendizaje en forma de trabajo
individual en el laboratorio de practicas, asi como un trabajo en grupo que
profundice en alguno de los temas de la asignatura. Dado que la evaluacion se
realiza de manera continua, es necesario superar todas las actividades de
aprendizaje propuestas para superar la asignatura. La entrega fuera de fecha de
las actividades se evaluara como no apta. Todas las actividades de aprendizaje
propuestas seran recuperables a través de examenes con la materia que no se
haya superado.

Modalidad de evaluacion global

Como alternativa a la modalidad anterior, se dispondra de un procedimiento de
evaluacion alternativo, para los alumnos que asi lo indiquen, basado en una serie
de pruebas tedrico/practicas que permitan determinar la adquisicién de todos los
conocimientos y competencias de la asignatura. Estas pruebas se realizaran en
las fechas correspondientes a la convocatoria oficial de exdmenes

Para ambas modalidades, la nota final sera calculada de la siguiente forma:

Nota Final = 0,65*Examen+ 0,25*Trabajo+0,10*Practicas.

Resultados de aprendizaje

Al superar la asignatura, el o la estudiante sera capaz de:

RA1. Describir el concepto de servicio telematico, sus arquitecturas y su
relacion con los niveles de transporte y red, y analizar de forma comparada los
servicios clasicos de Internet (acceso remoto, transferencia y comparticién de
ficheros, nombres y directorio) en cuanto a arquitectura, funcionamiento,
seguridad y casos de uso.

RA2. Especificar un protocolo de aplicacién a partir de los requisitos de un
servicio, seleccionando el transporte adecuado y definiendo el formato de sus
mensajes, sus procedimientos y su maquina de estados.

RA3. Desarrollar mediante programacién de sockets un cliente y un servidor
que implementen dicho protocolo, integrarlos en la red y verificar su
funcionamiento con herramientas de captura y analisis de trafico.
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RA4. Caracterizar el trafico de audio y video y sus requisitos de tiempo real,
evaluar el efecto del retardo, la variacion del retardo, las pérdidas y el ancho de
banda sobre la comunicacion, y aplicar RTP/RTCP y protocolos de sefalizacion
de sesion en la transmision multimedia.

RAS. Explicar la arquitectura de los servicios de streaming almacenado y en
directo, y diseflar y desplegar una distribucion de contenidos basada en
streaming adaptativo sobre HTTP (HLS, MPEG-DASH).

RA6. Medir las prestaciones de un servicio multimedia bajo distintas
condiciones de red y valorar su calidad de experiencia, proponiendo
mecanismos de adaptacion y dimensionado que la mejoren.

Bibliografia (basica y complementaria)

- Kurose, J.F.; Ross, KW. Computer networking: a top-down approach. 7th ed.
Boston: Pearson, 2017

- Perkins, C. RTP: audio and video for the Internet. Boston: Addison-Wesley, 2003.
ISBN 0672322498.

- Bing, B. Next-generation video coding and streaming. New Jersey: John Wiley &
Sons Inc;, 2015. ISBN 11188913009.

- Minoli, D. IP multicast with applications to IPTV and mobile DVB-H. Hoboken,
N.J.: Wiley, 2008. ISBN 9780470258156.

- Shin, J.; Lee, D.C.; Kuo, C.CJ. Quality of service for internet multimedia. Upper
Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR, 2004. ISBN 0131414631.

Otros recursos y materiales docentes complementarios

Materiales en el Campus Virtual




