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1. INTRODUCCION

La Escuela Politécnica de la Universidad de Extremadura presenta la Memoria Anual de Calidad correspondiente
al curso 2023/2024, en el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del centro y en
coherencia con los criterios de la ANECA y de la Universidad. Este documento constituye un instrumento de
seguimiento, andlisis y mejora continua, que permite evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
estratégicos y académicos del centro, asi como garantizar la adecuada implantacion, desarrollo y resultados de las
titulaciones de grado y master adscritas.

La presente memoria actualiza y da continuidad al informe del curso 2022/2023, integrando tanto los datos de los
diferentes procesos de calidad (programas de movilidad, practicas externas, reclamaciones y satisfaccion de los
grupos de interés) como los informes anuales de calidad de cada una de las titulaciones impartidas en la Escuela
Politécnica. Asimismo, incorpora las recomendaciones derivadas del informe de autoevaluacidn institucional de la
ANECA, actualmente en proceso de renovacion de la acreditacion, lo que refuerza la alineacién del centro con la
normativa vigente (RD 822/2021 y Ley Organica 10/2022) y con los estandares europeos de aseguramiento de la
calidad (ESG).

La memoria recoge todos los datos recopilados por las distintas comisiones del centro, por la Universidad y por el
Equipo de Direccion, asi como las modificaciones del Sistema de Calidad y la actualizacion y andlisis de los objetivos
de calidad. La recopilacién de datos y aprobacién por las comisiones de las diferentes memorias de titulacién de
un curso no puede hacerse hasta el mes de febrero-marzo del curso siguiente, por lo que la memoria del centro
no puede ser aprobada antes del mes de abril-mayo. Conscientes de este hecho en esta memoria se plantean los
objetivos para el curso 2025-26, de manera que se establece una secuencia légica:

g h ( ) (~ ~

Curso i: .

g Curso i+1:
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., planteamiento EJeC}'Clon de

Generacion de de objetivos. medidas para

evidencias » consecucion
Redaccion de de objetivos

memoria
\_ J \_ J \_ J

Curso i-1:

De esta manera, la memoria no solo constituye un registro sistematico de los indicadores mas relevantes
(demanda, resultados académicos, satisfaccion y empleabilidad), sino que también refleja el esfuerzo
conjunto de la direccion, las comisiones de calidad, el profesorado, el personal de administraciéon y
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servicios y el estudiantado, orientado a consolidar una cultura de calidad y mejora continua en todos los
ambitos de la actividad docente, investigadora y de transferencia (https://www.unex.es/conoce-la-

uex/centros/epcc/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad).

La memoria incorpora datos actualizados de los principales procesos y procedimientos institucionales
implementados en la Escuela Politécnica durante el presente curso, destacando:
e laexistencia de un Mapa de Procesos para la Gestién de la Calidad, comun a toda la Universidad y aplicado
especificamente en el centro como guia operativa de su SAIC.
e La disponibilidad publica de la Lista Maestra de Documentos del SAIC, que recoge toda la normativa,
instructivos y protocolos vigentes.
e laexistencia de un Cronograma oficial que organiza los plazos y actividades relacionadas con la calidad en
el centro durante el curso académico.
Estos elementos estructuradores se suman a los procesos ya consolidados:
e Las Comisiones de Calidad de Titulo (CCT), encargadas de la elaboracién de los informes de grado y master.
e La Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC), responsable del seguimiento general del
SAIC.
e Lagestidn de la Comision de Practicas Externas, incluyendo la actualizacion de convenios y asignacién de
estudiantes a entidades colaboradoras.
Las tareas de la Comision de Movilidad, con sus informes sobre intercambios y convenios internacionales.
El seguimiento del procedimiento de reclamaciones, con registro y resolucion 100 % de las solicitudes en
plazo.
Asimismo, esta memoria incorpora informacién procedente de:
1. Losinformes anuales de calidad de cada titulacion que imparte la Escuela Politécnica.
2. Lasevidencias y recomendaciones del informe de autoevaluacidn institucional de ANECA, en el contexto
de la renovacion de la acreditacion.
3. Laalineacion del centro con la normativa vigente (RD 822/2021, Ley Organica 10/2022) y los Estandares
y Directrices del EEES (ESG).
En conjunto, este documento refleja el compromiso del equipo directivo, profesorado, personal de
administracién y estudiantes con una cultura de calidad, transparencia y mejora continua, orientada a la
excelencia académica y el fortalecimiento institucional.
Los Procesos y Procedimientos de la Escuela Politécnica pueden consultarse en la pagina web del Centro:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESCUELA POLITECNICA: https://epcc.unex.es/sgic/procesos-y-
procedimientos/

1.1. Politica de Calidad

La politica de calidad de la Escuela Politécnica se configura como un elemento estratégico que trasciende el mero
cumplimiento de los requisitos normativos. Su finalidad es consolidar una auténtica cultura de la calidad en la que
toda la comunidad universitaria —profesorado, estudiantado y personal de administracion y servicios— participa
de forma corresponsable. De este modo, la calidad no se percibe como un trdmite administrativo, sino como una
practica compartida, integrada en las actividades cotidianas del centro y orientada a la mejora constante de la
docencia, la investigacién y la transferencia.

Un aspecto diferencial de esta politica es su estrecha vinculacién con el tejido productivo y social del entorno. La
Escuela mantiene una relacion continua con empresas, instituciones y colegios profesionales, lo que permite
alinear la formacion académica con las demandas reales del mercado laboral. Este contacto permanente facilita
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que las titulaciones respondan a las necesidades de la sociedad y que los egresados estén mejor preparados para
afrontar los retos profesionales presentes y futuros.

La politica de calidad de la Escuela también incorpora un firme compromiso con la innovacion vy la digitalizacién.
El uso de datos e indicadores en tiempo real, asi como de herramientas digitales de seguimiento académico,
proporciona una base sélida para la toma de decisiones fundamentadas. Este enfoque favorece la transparencia
en la gestidn, agiliza la deteccion de areas de mejoray refuerza la capacidad del centro para ofrecer una ensefianza
adaptada a los nuevos contextos tecnoldgicos.

Finalmente, la calidad se entiende en la Escuela Politécnica como un concepto transversal que incluye la
sostenibilidad y la visidon de futuro. Inspirada en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la politica de calidad se
proyecta hacia la responsabilidad ambiental y social de la actividad universitaria. Al mismo tiempo, se plantea
como un instrumento para anticipar cambios normativos, tecnoldgicos y sociales, de manera que las titulaciones
y procesos del centro se mantengan actualizados, pertinentes y alineados con las transformaciones que marcaran
la evolucion del dmbito académico y profesional.

1.2. Titulaciones de la Escuela Politécnica

En la actualidad en la Escuela Politécnica, curso 2023/2024, se imparten cinco titulos de grado, y seis titulos de
master. El conjunto de titulos impartidos se presenta en la siguiente relacion:

Titulos de grado
e Grado en Edificacién.
e Grado en Ingenieria Civil.
e Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen en Telecomunicacion.
e Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria de Computadores.
e Grado en Ingenieria Informatica en Ingenieria del Software.

Titulos de master
e Master Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos.
e Mdster Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion.
e Master Universitario en Ingenieria Informatica.
e Master Universitario en Metodologia para la Modelizacién de la Informacion de la Construccion /
Building Information Modelling (BIM) en el Desarrollo Colaborativo de Proyectos.
e Master Universitario en Direccion TIC.
e Mdster universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura.

1.3. Recursos humanos, materiales y estudiantado

En lo que respecta a los recursos humanos, la Escuela Politécnica cuenta con un profesorado altamente cualificado
y comprometido con la docencia, la investigacion y la transferencia de conocimiento. El personal docente e
investigador (PDI) integra tanto profesorado con amplia trayectoria académica y cientifica como jovenes
investigadores que aportan dinamismo e innovacion. A ello se suma el papel esencial del personal técnico, de
gestion y de administracién y servicios (PTGAS), que asegura el buen funcionamiento de los procesos de gestion
académica, administrativa y de apoyo a estudiantes y profesorado, garantizando asi la eficiencia de la actividad
diaria del centro.

En cuanto a los recursos materiales, la Escuela dispone de infraestructuras modernas y actualizadas que permiten
desarrollar una docencia de calidad. Las aulas estan equipadas con medios audiovisuales y tecnoldgicos que
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favorecen metodologias activas de ensefianza, mientras que los laboratorios especializados proporcionan el
entorno adecuado para la formacion practica en las diferentes titulaciones de grado y master. Asimismo, se han
reforzado los recursos bibliograficos y digitales disponibles a través de la biblioteca universitaria, lo que contribuye
al acceso a informacién actualizada y al desarrollo de competencias de autoaprendizaje en el estudiantado.

El estudiantado constituye el eje central de la actividad de la Escuela Politécnica. La diversidad de perfiles de
ingreso, unida a la motivacion por formarse en el ambito de la ingenieria, enriquece la vida académica del centro.
Se promueve su participacién activa en la mejora de la calidad a través de encuestas de satisfaccion,
representacion en las comisiones de calidad y colaboracién en actividades de extensidn universitaria. Ademas, se
fomenta su implicacion en programas de movilidad, practicas externas y proyectos de innovacion, con el objetivo
de ofrecer una formacion integral que combine la excelencia académica con la adquisicién de competencias
profesionales y personales.

2. SAICY COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Escuela Politécnica constituye el marco organizativo
y metodoldgico que garantiza el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de todas las actividades
académicas y de gestién del centro. Este sistema se sustenta en un conjunto de procesos y procedimientos
normalizados, alineados con el mapa de procesos de la Universidad de Extremadura y con los estandares europeos
de garantia de la calidad (ESG), que permiten recoger informacidn, analizar resultados y poner en marcha acciones
de mejora de forma sistematica.

El despliegue del SAIC se canaliza principalmente a través del funcionamiento de las Comisiones de Calidad, que
constituyen la estructura organizativa esencial para su aplicacidn practica. En estas comisiones se encuentran
representados los diferentes colectivos que forman parte de la Escuela —equipo directivo, profesorado, personal
de administracion y servicios, y estudiantado—, garantizando asi una participacion plural y equilibrada en la toma
de decisiones. Cada comision desempefia funciones especificas en relaciéon con la calidad: las Comisiones de
Calidad de Titulo (CCT) son responsables de elaborar y revisar los informes de seguimiento de cada grado y master;
la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) coordina y supervisa el conjunto del sistema; la
Comision de Practicas Externas gestiona la adecuacién y seguimiento de las estancias en empresas e instituciones;
la Comisiéon de Movilidad se encarga de organizar y evaluar los programas de intercambio; y la Comision de
Reclamaciones asegura la atencion eficaz de las solicitudes presentadas por los distintos grupos de interés.

Gracias a esta estructura organizada y al compromiso de todos los colectivos implicados, el SAIC de la Escuela
Politécnica se configura como una herramienta dindmica y participativa, que no solo garantiza la transparencia y
la rendicion de cuentas, sino que también fomenta una auténtica cultura de calidad compartida. Este
planteamiento permite detectar fortalezas y debilidades, implementar planes de mejora y asegurar que la oferta
académica y los servicios del centro evolucionen de forma coherente con las necesidades de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general.

2.1. Procesos y Procedimientos de la Escuela Politécnica

En el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), la Escuela Politécnica dispone de un conjunto
de procesos y procedimientos documentados que regulan y ordenan su funcionamiento. Estos procesos se
estructuran en estratégicos, clave y de apoyo, y constituyen la base sobre la que se organiza la gestién de la calidad
en el centro, garantizando la coherencia de las actuaciones, su seguimiento sistematico y la mejora continua de
todas las actividades académicas y de gestion.
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PROCESOS ESTRATEGICOS:

Son los que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan directrices y limites de actuacién al
resto de Procesos:

P/ES004_POLI: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Este proceso estratégico, referenciado como P/ES004 POLI, establece la metodologia para definir, revisar,
actualizar y difundir la politica y los objetivos de calidad de la Escuela Politécnica. Se trata del marco rector del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del centro, garantizando su alineacién con la normativa
vigente —incluyendo la Ley 2/2023 del Sistema Universitario, el Real Decreto 822/2021, el Modelo Programa
AUDIT de ANECA (2024) y el Plan Estratégico de la UEx 2024—2026— vy su integracion dentro del mapa de procesos
de la Universidad de Extremadura.

P/ESO05_POLI: PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El Proceso de Analisis de los Resultados (P/ESO05_POLI) define como la Escuela Politécnica mide, analiza e
interpreta los resultados relacionados con la formacidn, la insercion laboral y la satisfaccion de los distintos grupos
de interés. Su finalidad es respaldar la toma de decisiones orientadas a la mejora de los programas formativos y
del propio Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

P/ES006_POLI: PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES

Este proceso establece como la Escuela Politécnica decide y difunde publicamente la informacion relativa a las
titulaciones que imparte, adaptando dicha informacion segln las caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos de interés —estudiantes, profesorado, PTGAS, empleadores, administraciones y sociedad en general.
Ademas, define los mecanismos para su revision periddica y actualizacion.

PROCESOS CLAVE:

Son aquellos que justifican la necesidad de las diferentes Comisiones del Centro. Estan directamente ligados a los
servicios que se prestan y orientados a los estudiantes.

P/CLO09_POLI: PROCESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS DE LA ESCUELA POLITECNICA

Este proceso regula la coordinacidn de las ensefianzas de Grado y Master, con el propdsito de garantizar que toda
la informacién académica —planes docentes, horarios, calendario de examenes, agenda del estudiante, Trabajos
Fin de Estudios— esté disponible antes del inicio del curso académico. Su alcance se extiende a todas las
titulaciones oficiales impartidas en la Escuela Politécnica, asegurando una adecuada planificacién, coherencia
interna y una comunicacion efectiva con el estudiantado.

P/CLO10_POLI: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Este proceso estratégico establece la metodologia para planificar, desarrollar, evaluar y mejorar las acciones de
orientacion dirigidas al alumnado de la Escuela Politécnica. Se trata de un eje fundamental dentro del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del centro, garantizando la coherencia con la normativa vigente —
incluyendo la Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario, el Real Decreto 822/2021 y el Modelo Programa
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AUDIT de ANECA (2024)—, asi como su integracion con el Plan Estratégico de la UEx 2025-2026 y con el mapa de
procesos institucionales. El proceso articula tanto la acogida de estudiantes de nuevo ingreso como el
acompafiamiento y seguimiento a lo largo de la titulacién, contemplando ademas actividades de orientacién
preuniversitaria y de transicién hacia la vida profesional.

P/CLO11_POLI: PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS

Este proceso regula la gestion y revisidn de las practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, en la
Escuela Politécnica, garantizando su correcta adaptacion a la normativa vigente y su implementacion eficaz en
todas las titulaciones del centro.

P/CLO12_POLI: PROCESO DE RECLAMACIONES DE EXAMENES

Este proceso regula la sistematica para gestionar y tramitar las reclamaciones de evaluacion presentadas por el
estudiantado de la Escuela Politécnica de la Universidad de Extremadura, asegurando una atencién transparente,
justa y conforme a normativa.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTE:
Son aquellos que sirven de apoyo a los Procesos Clave.

P/SO005_POLI: PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y DE LOS SERVICIOS PROPIOS
DEL CENTRO

Este proceso establece la sistematica mediante la cual la Escuela Politécnica garantiza la gestién adecuada —
adquisicién, uso y mantenimiento— de los recursos materiales disponibles, asi como de los servicios que presta a
la comunidad universitaria, tanto internos como aquellos contratados a empresas externas. Su objetivo es
asegurar que dichos recursos y servicios se mantengan permanentemente adaptados a las necesidades y
expectativas de los distintos grupos de interés, en particular el PDI, el PTGAS y el alumnado, contribuyendo a la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

PR/SO005_POLI: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE CALIDAD

Este procedimiento regula la elaboracion, revision, aprobacion y difusion de las memorias anuales de calidad de
la Escuela Politécnica, en coherencia con lo establecido en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC). Su finalidad es garantizar que las memorias reflejen con rigor los resultados académicos y de gestién del
centro, las acciones de mejora implementadas y el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

PR/SO006_POLI: PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCENTE

Este procedimiento estratégico regula la realizacion, seguimiento, evaluacién y difusion de la encuesta de
satisfaccion del alumnado con la actividad docente de la Escuela Politécnica. Forma parte del Proceso de
Evaluacion del Profesorado (P/ES002) del SAIC, asegurando coherencia con la normativa vigente —incluyendo la
Ley Orgéanica 2/2023 del Sistema Universitario, la proteccion de datos, la normativa universitaria de la UEX, y los
estandares del programa DOCENTIA— vy su integracidon con el mapa de procesos internos del centro y con los
instrumentos institucionales de evaluacién docente.
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PR/SO007_POLI: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO DE LA ESCUELA POLITECNICA

Este procedimiento estratégico regula la evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Escuela
Politécnica. Forma parte integrante del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del centro,
garantizando coherencia con la normativa universitaria vigente —incluyendo la Ley Orgénica 2/2023 del Sistema
Universitario, el Real Decreto 822/2021 vy los estandares de ANECA relacionados con la evaluacién del
profesorado—, asi como su alineacién con el Plan Estratégico de la UEx 2024-2026 y su encaje dentro del mapa
de procesos institucionales.

PR/SO008_POLI: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTRO DE LA ESCUELA
POLITECNICA

Este procedimiento estratégico regula la gestién, el control, la actualizacién, el almacenamiento y el acceso de la
documentacion y registros del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Escuela Politécnica. Se integra
plenamente en el mapa de procesos del centro y garantiza el cumplimiento de la normativa vigente —incluyendo
la Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario, normativa sobre gestion documental y proteccién de datos—,
asi como su alineacién con el Plan Estratégico de la UEx 2025-2026 y los estandares del SAIC de la Universidad de
Extremadura.

2.2. Procesos y Procedimientos comunes a la Universidad de Extremadura

Los procesos y procedimientos que son comunes a la Universidad de Extremadura no dependen para su gestion y
seguimiento de la Escuela Politécnica. Sin embargo, se presenta una breve descripcion del estado de estos desde la
perspectiva del Centro.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RECTORADO-SERVICIOS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Proceso de Planificacion y Definicion de Politicas del PDI (P/ES001): El objeto de este proceso es definir como
la UEx ordena sus politicas del Personal Docente e Investigador, incluyendo los procesos de seleccion. No afecta
directamente al Centro, pero afecta a los Departamentos que imparten docencia en el mismo.

Proceso de Evaluacion del PDI (P/ES002): Este proceso regula cémo se lleva a cabo la Evaluacion de la Actividad
Docente del Profesorado. Afecta al Centro puesto que regula cémo ha de realizarse el Informe de Cargo
Académico vy la recogida de los resultados de la Evaluacion y posibles reclamaciones.

Proceso Planificacidn y Definicion de Politicas del PTGAS (P/ES003): Este proceso define el modo en que la
Universidad de Extremadura (UEx) ordena sus politicas del Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y
Servicios (PTGAS) incluyendo los procesos de captacidon y seleccion y de evaluacién y reconocimiento. El Centro
puede indicar a la Gerencia las posibles necesidades de personal.
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PROCESOS CLAVE:

Proceso de Disefio y Aprobacién de los Programas Formativos (P/CL0O01): El objeto de este proceso es regular
el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes de estudios oficiales de la Universidad de
Extremadura, de acuerdo a la legislacién vigente, los procedimientos de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditacién (ANECA) y de la Universidad de Extremadura y las necesidades de formacién de los
alumnos y de la sociedad en general. La propuesta de Titulos puede partir del Centro y el disefio del programa
Formativo se hard a través de una Comision aprobada en Junta de Centro.

Proceso de Captacién de Estudiantes (P/CLO02): El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que
la Universidad de Extremadura (UEx), a través de los érganos competentes (Vicerrector con competencias en
materia de estudiantes y la Seccién de Informacion y Atencion Administrativa [SIAA]), revisa, actualiza y mejora
los procedimientos relativos a la captacidn de los estudiantes. El Centro participa a través de la Feria Educativa
y las Jornadas de Puertas Abiertas.

Proceso de Gestion de Movilidad de Estudiantes (P/CL0O03): El objeto del presente proceso es establecer la
sistematica aplicable en la gestidn y revision de los Programas de Movilidad de los estudiantes de la Universidad
de Extremadura (UEXx), asi como la temporalidad de los procesos. El Centro participa a través de la Comision de
Movilidad y aplica las directrices del Vicerrectorado con competencias en Relaciones Internacionales.

Proceso de Formacion del PDI (P/CLOO4): El objeto del presente proceso es establecer el modo en que la
Universidad de Extremadura disefia, revisa, actualiza y mejora las acciones relacionadas con la formacién de su
profesoradoy contribuir asi a garantizar la calidad de los programas formativos. El Centro colabora en la Difusion
de la Oferta Formativa del Servicio de Orientacién y Formacion Docente (SOFD).

Proceso de Formacidn del PTGAS (P/CLO05): El objeto del presente proceso es definir el modo en que la
Universidad de Extremadura (UEx) disefia, ejecuta y evalla la formacion de su Personal Técnico, de Gestién y
de Administracion y Servicios (PTGAS), cumpliendo para ello los preceptos legales que para la formacion se
marcan en el Estatuto Basico de la Funcién Publica y en la LOSU. El Centro colaborara en la difusién de la oferta
formativa y, de acuerdo con las necesidades del servicio, facilitara la asistencia del PTGAS a los cursos de
formacion.

Proceso de Gestion de la Orientacién Profesional (P/CLO06): El objeto del presente proceso es establecer la
sistematica a aplicar en la gestion y la revision de la orientacion profesional a los estudiantes proporcionada por
la Universidad de Extremadura. El Centro planificara acciones para la orientacién profesional de sus estudiantes
através de la Subdireccion de Estudiantes y de la Comisidn de Orientacion al Estudiante, junto con los delegados
en el Centro de la Unidad de Atencion al Estudiante.

Proceso de Formacién Permanente (P/CLO08): Este proceso tiene por objeto desarrollar la forma en que se
realiza la propuesta, gestion y control de calidad de la Formacion Permanente en la UEx, de acuerdo con la
Normativa reguladora de los cursos de Formacion Permanente. El Centro participa en este proceso a través de
la concesién de la tutela académica a dichos cursos
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Procedimiento de Extincidn de Ensefianzas (PR/CLO01): El objeto de este procedimiento es describir el modo en
que la Universidad de Extremadura lleva a cabo la extincion o supresidon de ensefianzas. El Centro participa en
este proceso tramitando la propuesta de suspensidon mediante acuerdo de la Junta de Centro.

Procedimiento de Pruebas de Acceso a la UEx (PR/CL401): El objeto de este procedimiento es la organizacién y
posterior realizacion de las pruebas o exdamenes para la seleccién de alumnos que, reuniendo los requisitos
legales para ello, aspiran a iniciar estudios en la Universidad.

Procedimiento de Pruebas de Acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios (PR/CL402): El objeto de este
procedimiento es la organizacion de las pruebas de acceso a la Universidad para aquellas personas mayores de
veinticinco y mayores de cuarenta y cinco afios, asi como también el acceso mediante acreditacion de
experiencia profesional o laboral para mayores de 40 afios.

Procedimiento de Preinscripcion para el acceso a estudios de Grado (PR/CL403): El objeto de este
procedimiento es la descripcion del proceso seguido para la asignacion de plazas ofertadas por la Universidad
de Extremadura y solicitadas por los alumnos, en las distintas titulaciones de Grado que se imparten en la UEx.

Procedimiento de elaboracion, validacion y publicacién de planes docentes (PR/CL_PD_101): El objeto de este
procedimiento es regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes docentes de las
asignaturas de las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la legislacion vigente,
las memorias verificadas de los titulos y las normativas de la Universidad.

Procedimiento de reconocimientos de créditos (PR/CL_RC_102): El objeto de este procedimiento es regular el
modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las titulaciones
oficiales de la Universidad de Extremadura (UEx), de acuerdo con la legislacion vigente y las normativas de
reconocimiento de créditos de la Universidad.

Procedimiento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento de créditos (PR/CL_ARC_103): El
objeto de este procedimiento es regular el modo en que se solicitan y resuelven los recursos de alzada ante el
Rector sobre resoluciones desfavorables de reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las
titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura (UEx), de acuerdo con la legislacién vigente vy las
normativas de reconocimiento de créditos de la Universidad.

PROCESOS SOPORTE:

Proceso de Gestidon del Servicio de Prevencidn (P/SO001): El objeto de este proceso es establecer las
actuaciones para la gestion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UEX. La Escuela Politécnica
realiza las actuaciones previstas en la planificacion preventiva.

Proceso de Gestién de Informacién y Atencién Administrativa (P/SO002): El objeto de este proceso es
establecer el modo en que se desarrollan las funciones de disefio, elaboracion y mantenimiento de la
informacion via web de la Universidad de Extremadura, la elaboracion y edicién de la guia de acceso,
documentos, folletos y publicaciones relativas a informacién y difusion de la UEx, asi como la organizacion,
participacién y desarrollo de actividades informativas, de orientacion y captacién en Jornadas, Ferias e
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Instituciones de Educacion Secundaria y sesiones informativas en los distintos campus de la Universidad de
Extremadura. El Centro colaborard y participara en aquellas actividades en las que se le solicite.

Mapa de Procesos del Servicio de Bibliotecas: El Mapa de Procesos y Procedimientos del Servicio de Biblioteca
de la UEX recoge todos los instrumentos que este Servicio pone a disposicion de la Comunidad Universitaria
para conseguir un Sistema de Calidad en el mismo.

Proceso de Gestién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (P/SO004): Este proceso busca establecer la
sistematica en la gestidn de las quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios deseen plantear con relacién
a los servicios de la Universidad de Extremadura. El Centro recogerd las que se entreguen en Registro y las
tramitara a la UTEC y colaborard en la resolucion de las quejas y sugerencias si asi se le solicita.

Mapa de Procesos del SAFYDE: El Mapa de Procesos y Procedimientos del Servicio de Actividad Fisica y Deportes
de la UEx (SAFYDE) recoge todos los instrumentos que este Servicio pone a disposicion de la Comunidad
Universitaria para conseguir un Sistema de Calidad en el mismo.

Procedimiento de Auditorias Internas (PR/SO100): El objeto de este procedimiento es definir los criterios que
establezcan un sistema para la realizacidon de auditorias internas, en orden a verificar la existencia de Sistemas
de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) en los centros de la Universidad de Extremadura (UEx), asi como
de sus servicios universitarios, su grado de implantacidn y, en su caso, detectar las desviaciones que se hayan
producido en el mismo, asi como la eficacia del sistema. La Escuela Politécnica someterd su SAIC a este
procedimiento cuando asi se le solicite.

Procedimiento de Insercién Laboral (PR/SO001): Este procedimiento tiene como objeto indicar las tareas a
realizar por la Universidad de Extremadura (UEx) para evaluar periédicamente la insercién laboral de sus
titulados a través de una encuesta dirigida a los egresados. Aungue este procedimiento es totalmente ajeno al
Centro, puesto que es competencia de la UTEC, sin embargo, se recibe el Informe de Insercion laboral desde el
Vicerrectorado con competencias en Calidad.

Procedimiento de Encuestas de Satisfaccién Docente de los Estudiantes (PR/SO002): Este procedimiento tiene
por objeto definir cudles son las pautas que se siguen en la Universidad de Extremadura (UEx) para, por un lado,
la elaboracién y modificacion del cuestionario de satisfaccion del alumno con la docencia vy, por otro, su
posterior pase, recogida y tratamiento de la informacién. El Centro, en base al procedimiento PR/SO006_POLI
(“Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente”),
planifica y organiza el proceso de realizacién de las encuestas y la recogida de los cuestionarios para proceder
asuenvioala UTEC.

Procedimiento de Elaboracion y Publicacion del Observatorio de Indicadores (PR/SO003): Este procedimiento
tiene como objeto exponer el método a seguir cada curso académico para la elaboracién del Observatorio de
Indicadores (OBIN) de la Universidad de Extremadura. Este Observatorio tiene el objetivo fundamental de
proporcionar, a los responsables académicos y a las comisiones de calidad de la titulaciéon, informacidn relevante
para la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a la oferta y demanda formativa y a los resultados
de aprendizaje. Al mismo tiempo, sirve de apoyo a los programas de la UEx relacionados con la garantia de
calidad y ademas contiene una informacién adecuada para la rendicién de cuentas a la Sociedad en general.
Tanto el Equipo de Direccién del Centro, como la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro y/o las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones pueden proponer nuevos indicadores o cambios en los actuales para
un mejor desarrollo de sus funciones.
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Procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion de las Titulaciones Oficiales (PR/SO004): En el marco del
seguimiento y acreditacion de los titulos establecido por la ANECA, este procedimiento tiene como objeto
establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés con las
titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura (UEx) y recabar opiniones que permitan a las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar sus planes de mejora. El Centro colaborard entregando las
encuestas a los egresados para su cumplimentacion y el Responsable de Calidad del Centro coordinard la
realizacién de la encuesta al PTGAS del Centro.

Procedimiento de Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los Servicios (PR/SO101): Este procedimiento
tiene como objeto indicar el método a seguir por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Extremadura
(UEx) para la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la misma a través de encuestas de
opinién.

Procedimiento de Peticién de Datos (PR/SO102): Este procedimiento tiene como objeto indicar el método a
seguir por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx al recibir una solicitud de: peticion de
datos estadisticos relativos a distintos aspectos de la Universidad de Extremadura (UEx), como son los
relacionados con las preinscripciones, matriculaciones, egresados, tasas de rendimiento y recursos humanos,
evaluaciones extraordinarias de la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, copia de informes
de evaluacion de la satisfaccidn de los estudiantes con la actuacién docente, certificado acreditativo de calidad
docente para la acreditacién segln el Programa ACADEMIA de la Agencia Nacional de Evaluacion y Calidad
(ANECA), y/o evaluacion voluntaria segln el Programa DOCENTIA-UEX.

Procedimiento para la Gestion Administrativa de la Solicitud y el Pago de los Quinquenios Docentes (PR/SO103):
Este procedimiento tiene por objeto definir los pasos a seguir para la gestién administrativa de las solicitudes y
del pago del complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre
retribuciones del profesorado universitario.

2.3. Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC)
La Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro ha estado formada este curso académico por:

Direccion D. Jests Angel Torrecilla Pinero
Subdireccion de Asuntos Académicos D. Antonio M. Silva Luengo
. Responsable de calidad D. Pablo Garcia Rodriguez
COMISION DE Coordinador GIC D. Pablo Durdn Barroso
ASEGURAMIENTO Coordinador GE D. Juan Samuell Lladé
INTERNO DE LA Coordinador GISIT D. Rosendo Vilchez Gémez
CALIDAD DEL CENTRO Coordinador GIIIS/C D. Jesus M. Calle Cancho
Enlace Web: Coordinador Masteres TIC/I1/IT D. Rafael Miguel Martin Espada
e Coordinador Master IT D. Rafael Miguel Martin Espada
https://www.unex.es/c Coordinador Master Il D. David Cortés Polo
M Coordinador MUI IGC D. José M.2 Granado Criado
uex/centros/epcc/sgic/ Coordinador Master BIM D. Juan Pedro Cortés Pérez
comision-de-garantia- Coordinador Master de Caminos D. Juan Fran Coloma Miré
de-calidad-del-centro Administradora del Centro D.2 M.2 Belén Corchero Gil
Representante PTGAS D.2 M.2 Isabel Gonzélez Polo
Representantes de estudiantes DI';: Er;iztlji:ale}cr)r:]éfszi Sl\::tl’ag:go
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La Comision de Aseguramiento de Calidad de la Escuela Politécnica ha realizado las siguientes reuniones

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA
ESCUELA POLITECNICA

»

Escuela Politécnica

CURSO:

2023/2024 CODIGO: PR/S0005_D002

durante el curso 2023/2024 tratando los siguientes drdenes del dia:

FECHA: ORDEN DEL DIA:

Acta 1.- 1. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacion y

10 octubre 2023 reconocimiento de créditos.
2. Aprobacidn, si procede, de la solicitud de cambio de horarios CCT-
Ingenieria Civil.

Acta 2.- 1. Aprobacion, si procede, de la solicitud de reconocimiento de créditos de la

18 diciembre 2023 estudiante Da Marina Sofia Martinez Pilar

Acta 3.- 1. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacion y

16 enero 2024 reconocimiento de créditos.

Acta 4.- 1. Aprobacion, si procede, de los informes de las Comisiones de Calidad de las

05 abril 2024 Titulaciones de Grado y Master

Acta 5.- 1. Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacion y

12 abril 2024 reconocimiento de créditos

Acta 6.- 1. Informe del Responsable de Calidad del Centro.

18 abril 2024 2. Aprobacién, si procede, de la estructura del doble Grado ADE_Informatica.
3. Aprobacién, si procede, de los Informes de Calidad de las Comisiones del
Centro.

Acta 7.- 1. Actas anteriores

05 julio 2024 2. Informe anual
3. Agenda del Estudiante https://iepcc.unex.es/agendas/

Acta 8.- 1. Agenda del Estudiante https://iepcc.unex.es/agendas/

25 julio 2024 2. Proceso de desarrollo de las ensefianzas
3. Otros procesos y procedimientos relacionados con las CCTs (8 procesos y 4
procedimientos)

Para un mejor conocimiento del desarrollo de las sesiones pueden consultarse las Actas en el siguiente enlace:

ACTAS DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO 2023/2024

2.4. Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro

La informacion sobre la composicion de cada una de las CCT del titulo durante el curso 2023/2024 se encuentra
disponible en la Memoria Académica del centro, y se puede consultar en el siguiente enlace:

MEMORIA ACADEMICA EPCC
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El informe anual de las respectivas titulaciones y los contenidos desarrollados en las respectivas sesiones pueden
consultarse a través de las Actas de cada comisidn en los siguientes enlaces:

GRADOS:

e COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN EDIFICACION
Informe Anual 2023 2024

Actas

e COMISION DE CALIDAD DE LOS GRADOS DE INGENIERIA CIVIL
Informe Anual 2023 2024

Actas

e COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN EN TELECOMUNICACION
Informe Anual 2023 2024

Actas

e COMISION DE CALIDAD DE LOS GRADOS DE INGENIERIA INFORMATICA, COMPUTADORES Y SOFTWARE
Informe Anual 2023 2024

Actas

MASTERES:

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INGENIERIA Y
ARQUITECTURA
Informe Anual 2023 2024
Actas

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA
Informe Anual 2023 2024
Actas

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA EN TELECOMUNICACION
Informe Anual 2023 2024
Actas

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA BIM EN EL DESARROLLO
COLABORATIVO DE PROYECTOS
Informe Anual 2023 2024
Actas
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https://epcc.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-grado/gii/informes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1didV1ycJ-R2ZypY0_IoucpkLGZlR6K4hHn8n5UXAWaM/pubhtml?widget=true&headers=false#gid=319692344
https://epcc.unex.es/sgic/comisiones-calidad-intercentro/muiia_igc/informes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vEaM_wrVwfW8CKbkzycIsIqZeJODATW2eS_C9w9YsjU/pubhtml?widget=true&headers=false#gid=1912169291
https://epcc.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/ingenieria-informatica/informes/
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/mtic/actas
https://epcc.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/ingenieria-teleco/informes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HEDEgVtTpzzc8jWNMMf3auuGqM_HyMlDU-DX5OtcoGk/edit?gid=1498688335#gid=1498688335
https://epcc.unex.es/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/bim/informes/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zJxkLziX67o-t9FeCuXx9wPXTRqEQR6-sZjbQ6wvsjA/edit?gid=752334149#gid=752334149
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e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

Informe Anual 2023 2024
Actas

2.5. Restantes Comisiones de la Escuela Politécnica:

La informacion sobre la composicion de las restantes comisiones de la Escuela Politécnica durante el curso
2023/2024 se encuentra disponible en la Memoria Académica del centro, y se puede consultar en el siguiente

enlace:

MEMORIA ACADEMICA EPCC

El resto de informacidn relativa a las restantes comisiones de la Escuela Politécnica, actas y memorias cuando

corresponda, se encuentra en los siguientes enlaces:

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

COMISION COORDINADORA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

COMISION DE TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS

COMISION DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

COMISION DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURA
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO

Proceso para Definir la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro (P/ES004):
La cuarta edicion de este proceso, fechada el 5 de febrero de 2025 y revisada por la Comision de Calidad del Centro
el 11 de febrero, fue aprobada por la Junta de Centro de la Escuela Politécnica el 12 de marzo de 2025. En esta
actualizacion se incorporaron mejoras clave:
e Incorporacion del Plan Estratégico del Centro como elemento orientador y vertebrador de la politica de
calidad.
e Actualizacion de los plazos de revisidn, estableciendo que la politica y objetivos se revisaran tras cada
cambio de equipo directivo o cuando las circunstancias lo justifiquen.
e Modificacion de los indicadores de seguimiento y evaluacion, ahora centrados en la cuantificacién de los
objetivos propuestos y alcanzados.
e Renovacién del formato del documento y del diagrama de flujo, adaptando su estructura al estilo actual
del SAIC y facilitando su comprension y aplicacion.
Con estas mejoras, el proceso se consolida como una herramienta dindmica, participativa y transparente, que
permite al Equipo de Direccidon, la Comisién de Aseguramiento de Calidad y la Junta de Centro involucrarse
activamente en la definicién de la politica de calidad, asegurar su coherencia con el Plan Estratégico del Centroy
mantener una comunicacion efectiva con los grupos de interés a través de su difusion institucional.

Proceso de Andlisis de los Resultados (P/ES005):

La tercera edicidn, elaborada el 7 de febrero de 2025, revisada por la Comisién de Calidad del Centro el 11 de
febrero y aprobada por la Junta de Centro el 12 de marzo de 2025, introduce mejoras sustanciales en su alcance,
metodologia y seguimiento:

e Se amplia el alcance, cubriendo todas las titulaciones oficiales del centro y todos los procesos del SAIC,
iniciando con la recogida de datos cada curso académico y finalizando con la publicacién de resultados en
los informes correspondientes.

e Seincorporan como fuentes de informacién principales el Observatorio de Indicadores de la UEx (OBIN) y
los mecanismos del propio SAIC, para garantizar que el analisis se basa en datos fiables y representativos.

e Se detallan los grupos de interés implicados —estudiantes, PDI, PTGAS, direccidn, comisiones y actores
externos como empleadores— reforzando el enfoque participativo del andlisis.

e Se precisan las responsabilidades de las unidades implicadas: las Comisiones de Calidad de Titulos (CCT)
analizan los indicadores de cada titulacion; la Comision de Garantia de Calidad del Centro (CACC) coordina
el conjunto; y el Responsable de Calidad del Centro promueve el seguimiento y difusién de resultados.

e Se estructura el proceso con un diagrama de flujo claro, que abarca desde la solicitud de informes hasta
la difusion de los resultados, pasando por el anélisis, la evaluacién y la propuesta de planes de mejora.

e En el apartado del histdérico de cambios, se destaca la incorporacion de elementos como la normativa
aplicable, el desarrollo detallado del proceso y una clara definicién de indicadores, actualizacion de
unidades implicadas y del sistema de evaluacion de resultados.

Con estas mejoras, el proceso asegura un analisis mas riguroso, estructurado y transparente, lo que fortalece la
capacidad del centro para implementar acciones de mejora y ajustar la calidad académica conforme a evidencias
concretas.

Proceso de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones (P/ES006):
En su edicién 5.0, elaborada en septiembre de 2024, incorpord mejoras clave:
e Adaptacién a normativa actualizada, incluyendo leyes de proteccion de datos, regulaciones de ensefianzas
oficiales y procedimientos administrativos.
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Introduccién del Plan de Publicacién de la Informacién (P/ES006_POLI_D001), que sistematiza qué
informacidén publicar, los canales de difusion, los responsables y sus plazos.
e Incorporacién de la presencia en redes sociales (a través del documento P/ES006_POLI_DO003) como canal
complementario de difusion, ampliando el alcance a publicos diversos y fomentando la accesibilidad.
e Inclusién del cuestionario de seguimiento (P/ES006_POLI_D004), herramienta anual evaluativa para medir
la eficacia del proceso, detectar incidencias y proponer mejoras concretas.
e Sedetalla un histérico de cambios que evidencia la evolucién del proceso desde su primera edicién (2008)
hasta la 5.0, sefialando momentos clave como la integracién del formato unificado, el uso de redes sociales
y la introduccién del cuestionario de seguimiento.
Gracias a estas actualizaciones, el proceso se ha consolidado como un instrumento eficaz y organizado para
garantizar la transparencia institucional, facilitar el acceso a la informacion y asegurar la rendicion de cuentas a los
grupos de interés.

Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas (P/CL0O09):

La quinta edicion del proceso, elaborada y revisada por la Comision de Calidad del Centro en abril de 2025, fue
aprobada por la Junta de Centro de la Escuela Politécnica del 3 de junio de 2025. Entre los cambios mas destacables
respecto a versiones anteriores se encuentran:

e Actualizacidon normativa: Se ha incorporado la reciente legislacidon universitaria (Ley Organica 2/2023) y
normativa estatal y autondmica vigente (como el RD 822/2021), asi como normativas internas relevantes
(sobre distribucién docente, TFG/TFM, reconocimiento de créditos).

e Refuerzo de la coordinacion: Se ha sistematizado la coordinacion vertical y horizontal mediante un flujo
mas claro de responsabilidades, desde los departamentos hasta la Junta de Centro, pasando por las
Comisiones de Calidad de Titulacién (CCT), Subdireccién Académicay responsable del SAIC.

e Incorporacion de la “agenda del estudiante”: Ahora se regula formalmente su uso como herramienta para
evitar sobrecargas y solapamientos en la carga académica, estableciendo mecanismos de revision si una
semana supera las 40 horas de trabajo estimado.

e Modernizacidn del historial de cambios: Se recoge la evolucion del proceso desde su primera version (abril
2013), pasando por revisiones en 2014, 2015, 2018 y 2019, hasta llegar a esta edicion 5.0 de abril 2025,
destacando la actualizacién normativa y la mejora en los mecanismos de coordinacion.

Estas mejoras refuerzan la capacidad de la Escuela Politécnica para ofrecer un desarrollo docente organizado,
coordinado y previamente accesible, favoreciendo la planificacién académica, la coherencia curricular y la calidad
del aprendizaje del alumnado.

Proceso de Orientacién al Estudiante (P/CL0O10):
La cuarta edicién, elaborada en febrero de 2025, fue revisada por la Comision de Calidad del Centro el 11 de
febrero de 2025 y aprobada por la Junta de Escuela el 12 de marzo de 2025. Cambios y mejoras mas relevantes:

e Actualizacion normativa y definiciones: se incorporan nuevas referencias legales y se optimizan las
definiciones para reflejar con precisién la evolucién de los roles implicados (como “Estudiante Complice”),
asegurando modernidad y claridad en el vocabulario institucional.

e Formato y presentacion adaptados al modelo vigente: se ajusta el disefio del documento y del diagrama
de flujo para alinearlo con los estandares actuales del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC),
mejorando su coherencia visual y operativa.

e Refuerzo del histdorico de cambios: el historial ahora incluye, entre otras revisiones, la integracién de
actividades de orientacion preuniversitaria y la figura del “Estudiante Cémplice” desde la edicion 3.0 (julio
2019), y evidencia esta reciente revision de 2024, reafirmando la continua adaptacién del proceso.
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Este proceso, gracias a sus mecanismos de revisién y adaptacién, se consolida como una herramienta viva que
respalda una orientacion académica continua, inclusiva y moderna, adecuada a las necesidades cambiantes del
estudiantado y del entorno académico.

Proceso de Gestidn de Practicas Externas (P/CLO11):

En su versién 5.2, elaborada en octubre de 2024, con revisidn por parte de la Comision de Aseguramiento Interno
de Calidad y aprobacién por la Junta de Escuela el 25 de octubre de 2024, el proceso experimentd una revision
completa de sus contenidos y normas asociadas. Los principales cambios incluyen:

Actualizacién normativa y documental: se han adaptado los requisitos y referencias legales al contexto vigente,
incluyendo normativa estatal y autondmica reciente.

e Incorporacion de nuevos documentos que sistematizan todas las fases del proceso, como las solicitudes
electronicas (P/CLO11_D005, D0O06), solicitudes de prérroga (D007, DO08) y plantillas para informes,
encuestas y certificaciones.

e Supresion de formularios obsoletos, como la solicitud de adelanto de semestre (anterior P/CLO11_DO003),
y ajuste del diagrama de flujo de practicas curriculares para mayor claridad operativa.

e Mejoras en el seguimiento y evaluacion, estableciendo indicadores clave (nUmero de participantes,
empresas colaboradoras, ratio de plazas ofertadas/cubiertas, satisfaccién de estudiantes y tutores), asi
como responsabilidades claras en cuanto al archivo y comunicacion de resultados.

Este historial de cambios refleja la evolucién del proceso desde su primera versidon en 2008, pasando por
adaptaciones clave en 2015, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, hasta su edicion actual, que refuerza la calidad,
transparencia y eficacia en la gestion de las practicas externas.

Procedimiento de Reclamaciones (P/CL012):

La version 3.0, elaborada en febrero de 2025, fue revisada por la Comision de Calidad del Centro el 11 de febrero
de 2025 y aprobada por la Junta de Escuela el 12 de marzo de 2025. Esta edicion incorpora mejoras significativas
que fortalecen su operatividad:

e Actualizacion normativa y terminoldgica: se actualiza el marco legal aplicable, incluyendo la Ley Organica
2/2023 del Sistema Universitario y normativa administrativa relevante; ademas, se revisan definiciones
clave como “revision”, “reclamacion” o “tribuna

e Estructura documental modernizada: se aplican cddigos actualizados, un nuevo formato grafico al
diagrama de flujo y una presentaciéon mas clara, en linea con los estandares actuales del SAIC.

e Configuracién precisa del histérico de cambios; el historial recopila las distintas versiones:

o 2.0 (junio 2015): adaptacién al nuevo mapa de procesos de la UEx;
2.1 (enero 2017): ajuste a nueva normativa de evaluacion;
2.2 (enero 2019): unificacién del formato de diagramas;
2.3 (julio 2019): introduccién de cuestionario de seguimiento;
2.4 (noviembre 2020): adaptacién a normativa vigente de la UEx;
o yahora 3.0 (octubre 2024): renovaciones mencionadas anteriormente.
Estas mejoras consolidan un proceso mas estructurado, accesible y conforme a normativas, que garantiza la
equidad, la trazabilidad y la eficiencia en la resolucidon de reclamaciones.

|Il

o O O

Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y de los Servicios Propios del Centro (P/SO005):

La quinta edicidn, elaborada el 4 de marzo de 2025, revisada por la Comision de Calidad del Centro el 11 de marzo
y aprobada por la Junta de Escuela el 12 de marzo de 2025, introduce una revision sustancial respecto de versiones
anteriores:
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e Actualizacidon normativa: se incorporan referencias a la Ley Organica 2/2023 del Sistema Universitario, el
RD 822/2021 vy a la normativa propia de la UEx en materia de gestion de infraestructuras y servicios.

e Reestructuracién del proceso: se clarifican las fases de identificacion de necesidades, planificacién,
adquisicién, mantenimiento y evaluaciéon de recursos, con un diagrama de flujo mas detallado vy
actualizado.

e Refuerzo de la trazabilidad: se especifican mecanismos de registro y control documental que facilitan la
comunicacion a los 6rganos de gobierno y a los grupos de interés.

e Nuevos indicadores de seguimiento: se introducen métricas especificas relacionadas con el grado de
satisfaccion del alumnado y del PDI respecto a infraestructuras y servicios, asi como ratios de eficiencia en
el uso de recursos.

e Mejora en la transparencia y comunicacion: se regula la obligacion de informar periddicamente de los
resultados de la gestidn de recursos materiales y servicios a la Junta de Centro, a la CACCYy al estudiantado.

Con estas actualizaciones, el proceso se convierte en una herramienta mas clara, medible y alineada con los
objetivos de calidad del centro, fortaleciendo la capacidad de la Escuela Politécnica para planificar y gestionar sus
recursos de manera sostenible, eficaz y orientada a la mejora continua.

Procedimiento para la Elaboracién de las Memorias de Calidad (PR/SO005):

La tercera edicién del procedimiento, elaborada el 4 de marzo de 2025, revisada por la Comisién de Calidad del
Centro el 11 de marzo y aprobada por la Junta de Escuela el 12 de marzo de 2025, ha introducido cambios
relevantes en relaciéon con las versiones anteriores:

e Actualizacion normativa: se incluyen referencias a la Ley Orgénica 2/2023 del Sistema Universitario, al RD
822/2021 y al modelo AUDIT 2024 de ANECA, reforzando la alineacion de las memorias con los estdndares
externos de calidad.

e Revision de responsabilidades: se clarifica el papel de las Comisiones de Calidad de Titulo (CCT), de la
Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC) y de la Direccion en la elaboracion y validacién
de los documentos.

e Ampliacion de contenidos obligatorios: se detallan con mayor precision los apartados que deben recoger
las memorias (resultados académicos, indicadores de satisfaccion, reclamaciones, planes de mejora,
acciones de seguimiento), facilitando la homogeneidad entre titulaciones.

e FEstandarizacion de formatos: se actualizan las plantillas y anexos asociados, incorporando diagramas de
flujo y esquemas de control documental que mejoran la trazabilidad del procedimiento.

e Histdrico de cambios consolidado: se recoge la evolucion del procedimiento desde la version 1.0 (2009),
pasando por las adaptaciones de 2014 y 2018, hasta la version actual 3.0, que moderniza su estructura y
lo adapta a las exigencias institucionales mas recientes.

Con estas modificaciones, el procedimiento se refuerza como un instrumento esencial para asegurar la coherencia,
transparenciay comparabilidad de las memorias de calidad, contribuyendo de manera directa a la mejora continua
del centroy a la rendicién de cuentas ante la comunidad universitaria y la sociedad.

Procedimiento de Realizacién de la Encuesta de Satisfaccién de los Estudiantes con la Actividad Docente
(PR/SO006):
La cuarta edicién de este procedimiento, fechada el 3 de marzo de 2025 y revisada por la Comisién de Calidad del
Centro el 7 de marzo, fue aprobada por la Junta de Centro de la Escuela Politécnica el 12 de marzo de 2025. En
esta actualizacidon se incorporaron mejoras clave:
e Actualizacion de la normativa aplicable, adaptando el procedimiento a los Ultimos cambios legales vy
reglamentarios, incluida la proteccién de datos personales y garantia de derechos digitales
e C(Clarificacion de los plazos para la realizacién de la encuesta en cada semestre: mediados de noviembre
para el primer semestre y mediados de abril para el segundo semestre
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e Fortalecimiento de la coordinacién del proceso mediante la Comisién de Evaluacion de la Docencia del

Centro (CED), con miembros por titulacién, encargados de planificar el calendario y resolver incidencias
locales
e Publicacién obligatoria del calendario del proceso en la pagina web del Centro inmediatamente después
de su aprobacién por la CED, para mejorar la transparencia
e Automatizacién en la generacién de documentacion tras la encuesta: acta electrdnica, archivo de
respuestas anonimas, informe individual por docente/ asignatura/ grupo de actividad, todo gestionado
mediante la aplicacion informatica; responsabilidad de validaciéon por parte de UTEC
e Asignacién de responsabilidades claras: Direccion del Centro, Subdireccién TIC, CED, encuestadores, v la
Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad (UTEC) con tareas bien definidas para cada fase del procedimiento
e Definicién de indicadores concretos de seguimiento: porcentaje de asignaturas evaluadas, porcentaje de
profesores evaluados, nimero de incidencias en el proceso
Con estas mejoras el procedimiento se consolida como una herramienta mas fiable, transparente y eficaz, que
garantiza que la voz del alumnado se recoja de forma sistematica y andnima, que los resultados sean devueltos
con claridad al profesorado, y que el Centro disponga de informacion precisa para la toma de decisiones. Ademas,
favorece la mejora continua de la docencia mediante el seguimiento de indicadores y acentda la rendicion de
cuentas del profesorado y de las unidades responsables dentro del SAIC.

Procedimiento para la Evaluacidn de la Actividad Docente del Profesorado (PR/SO007):
La edicion mas reciente de este procedimiento, revisada y aprobada en 2025, incorpora mejoras clave

e Clarificacion de roles y responsabilidades, definiendo con mayor precision las funciones del profesorado
evaluado, los responsables académicos, la Comision de Evaluacién Docente y la Unidad Técnica de Calidad

e Actualizacion de los plazos y momentos de aplicacion de la evaluacion docente, estableciendo claras
fechas para la realizacion de encuestas, analisis de resultados y elaboracion de informes

e Mejora de las herramientas de evaluacién, con inclusién de nuevas métricas de satisfaccion estudiantil,
valoracién cualitativa, uso de evidencias complementarias (por ejemplo, revision de guias docentes,
recursos usados, innovacién docente)

e Automatizacién o digitalizacién de partes del procedimiento, favoreciendo formularios electrénicos,
sistema informatizado de gestién de respuestas y generacién de informes individualizados para cada
docente

e Mayor transparencia en la publicacion de resultados globales y en la retroalimentacién al profesorado,
asegurando que los informes individuales incluyan comentarios, valoracién cuantitativa y cualitativa, y
propuestas de mejora

Con estas mejoras el procedimiento se reafirma como una herramienta mas robusta, equitativa y orientada al
aprendizaje institucional. Se refuerza la garantia de calidad del docente, se hace posible una evaluacion mas
coherente con los estandares internacionales, se favorece la rendicién de cuentas, y se mejora la capacidad del
centro para identificar dreas de mejora docente y disefiar planes formativos que respondan a ellas.

Procedimiento para el Control de la Documentacion y Registro (PR/SO008):
La version vigente de este procedimiento, edicidn 2.0, fechada en marzo de 2025, incorpora mejoras clave
e Actualizacion de la normativa aplicable, integrando los ultimos cambios legales que afectan al control
documental y a los registros institucionales del centro
e Revision y ajuste del diagrama de flujo del procedimiento para reflejar con claridad las fases de
elaboracidn, revision, aprobacién, actualizacidon y archivo de documentos y registros
e Re-codificacién de las evidencias documentales utilizadas en el procedimiento, para adecuarlas al nuevo
modelo de procesos/procedimientos del Vicerrectorado, mejorando su identificabilidad y trazabilidad
e Incorporacién de la figura del gestor/a del centro con funciones definidas, para responsabilidades
concretas en la gestion, conservacion y acceso de la documentacion
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Con estas mejoras el procedimiento se consolida como una herramienta mas fiable, transparente y eficaz para
garantizar que todos los documentos y registros del SAIC estén correctamente controlados, actualizados y
accesibles. Se refuerza la responsabilidad institucional sobre la gestion documental, se mejora la coherencia
interna del sistema de aseguramiento de calidad, y se facilita la auditoria y la rendicién de cuentas tanto interna

como externa.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO 2023/2024

¢Implantacion?

Accién de Mejora Si | Parcialmente | No Observaciones
Disefiar o seleccionar una X Se ha tratado de utilizar herramientas adicionales del
herramienta que permita campus virtual, que se ha actualizado y estd en estudio.
trazar el proceso de Adicionalmente se ha desarrollado una herramienta
reconocimiento y definir un propia desarrollada en Python&Django muy sencilla
flujo ‘_je trabaj.o con para aplicar inicialmente con la agenda del estudiante
aprobaciones sucesivas. gue se pretende extender para las diferentes
aplicaciones de gestion del centro.
Difusion de las posibilidades X Se estan analizando con el equipo del campus virtual
de esta herramienta. Posible mads posibilidades como por ejemplo la firma de aulas o
eleccion de plataforma el control de los TFE, y de la misma forma desde el
alternativa. equipo de Direccién con la nueva herramienta
desarrollada en Python&Django
Modificar la politica de X Se ha reforzado totalmente esta idea aun mas con la
calidad para que cuando sea elaboracion este afio de informe de autoevaluacién de
posible definir los objetivos la ANECA a finales de curso. Esta misma memoria
(mayo-junio) estos puedan recoge ya los momentos de fijacion, analisis y
definirse para un periodo de aprobacién de objetivos.
un afio como minimo. Es
decir, gue no se programen
por cursos. Analizar un
posible calendario de
establecimiento de
objetivos que no se limite a
una fecha en el afio.
Se propone definir un panel X Se han modificado todos los procesos y
de indicadores  (KPIs) procedimientos de la EPCC pensando en estos
sencillos de medir de cada indicadores, elaborados en este Ultimo afio de trabajo
proceso, para poder fijar de la CACC encaminados a esos KPls
objetivos de calidad
“objetivos”.
Aunque el proceso X
(P/CLO11) funciona muy
bien, se ha detectado que en
algin caso no se han
asignado correctamente los
tutores, y que la normativa
estd sufriendo  muchos
cambios, por lo que, dentro
del objetivo general de
actualizacion del sistema,
este procedimiento debe
analizarse cuidadosamente
y extraer instrucciones
técnicas de facil manejo.
El proceso (P/CLO12) se estd X

empleando cada vez mas y
requiere de una revision, al
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menos para tener una
recopilacion de casos para
gue las comisiones de titulos
puedan hacer el analisis que
corresponda.

Elaboracién de una
instruccién, aprobada en
Junta de Centro, con los
criterios de evaluacién del
profesorado en la EPCC.
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5. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS CURSO 2023/2024
.. . Evidencia o
Objetivo Conseguido Identificador Nota
POLITICA DE TITULOS

Implantar nuevos grados de Ingenieria
Informatica y Teleco

Parcialmente

Los grados fueron aprobados
en JE, CPA y CG, pero fueron
retirados de ANECA para
replantearlos como nuevos
titulos, no como
modificaciones. En este
momento estan siendo
evaluados en ANECA.

Estudio del nuevo doble grado de
Edificacidn y Civiles

No

En este momento se estdn
elaborando propuestas para
avanzar en programas que
permitan la obtencidon de
dobles menciones en ingenieria
civil, por lo que este objetivo
pasa a un segundo plano...

Redefinir los masteres de Informatica
y Teleco para hacerlos mas atractivos

En curso

Se estdn elaborando las
memorias de los masteres
oficiales. Ya se han generado las
de los titulos propios que se
implantaran en el curso 25-26

SISTEMA DE CALIDAD

Redactar el plan estratégico para el
Centro

Parcialmente

Preparandolo actualmente para
consensuarlo con todos los
estamentos de la Escuela
Politécnica: Profesores, PTGAS
y estudiantes

Revisar y actualizar todos los procesos

Todo el sistema de calidad se ha
actualizado y aprobado en

y procedimientos del SAIC para Junta de Escuela. Se estd
controlar mejor las revisiones de éstos S pendiente de pasar la auditoria
y preparar, ademas, la préxima externa, aunque vya se ha
auditoria interna del centro entregado toda la
documentacion.

Desarrollar una herramienta que

permita la comprobacion automatica

y frecuente de que la informacion S Completamente realizado de

puesta a disposicién de los usuarios en
la web del centro esta siempre
disponible

forma ejecutiva

Disefio de una herramienta web que
permita realizar la trazabilidad de las
CONVALIDACIONES de asignaturas en

Parcialmente

Evolucién de la herramienta,
testando su comportamiento.
Actualmente se emplea un flujo
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los titulos en donde quede claro de trabajo en TEAMS que se

responsabilidades y tiempos pretende hacer mas trazable.
Dentro de los objetivos de la

Automatizaciéon de la informacién de herramienta de gestion de

las Fichas 12a a través de un | No procesos de lé EP.CC *€

formulario contempla la asistencia a la
confeccion de las fichas 123,
pero no se ha completado aun

INFRAESTRUCTURAS

Instalar medidas de eficiencia

energética continuando con el

proyecto SmartPoliTech. Se va a 5

seguir instalando iluminacién LED,

instalar filtros de radiacion infrarroja

en los ventanales mas grandes, etc.

Hacer una actuacion global en el S

pabellon de Telecomunicaciones.

Realizar  un PROTOCOLO  de

financiacion para la peticiéon de | Si

infraestructuras.

Disefar espacios para la exposicion de

herramientas relacionadas con las | No

titulaciones del centro.

MEJORAS DOCUMENTALES

Automatizacidon de la informacién de
las Fichas 12a a través de un
formulario

No

Ver apartado de mejoras del
sistema de calidad

Se ha detectado que tanto en la
gestion académica como en |la
documentacion de calidad se emplean
multiples plataformas y aplicaciones
(Teams, Google drive, Sharepoint, ...).
Se propone disefiar un plan de
convergencia a una plataforma
comun

Parcialmente

Se estd implementando una
herramienta de gestién que
permita enlazar flujos de
trabajo existentes y que
persista en un Unico
repositorio.

DIFUS

ION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CENTRO

Realizar nuevas actividades de
difusion del centro y de sus
titulaciones. Fomentar el
acercamiento de la escuela a su
entorno social mas inmediato.

Si

Memoria académica
del centro
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CURSO:

EX 2023/2024
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6. PLAN DE MEJORAS PARA EL CURSO 2025/2026

Problema detectado

Accidén de Mejora
(Descripcidn)

Responsable de
la ejecucién

Plazo o momento
de ejecucién

Dbservaciones

Dilacién excesiva en la

asignacion eficiente y en
muchos casos tampoco
permite una
planificacion de
asignacion o de mejora
de espacios.

Investigacion

estion de Disefiar o seleccionar una | — Direccion Objetivo
& - herramienta que permita | ~ COomision prorrogado al
reconocimiento de trazar el proceso  de Aseguramiento no haberse
créditos. Posible falta de L . Interno de la Curso 2025-2026 :
. . reconocimiento y definir un lidad del solucionado el
vision de en qué punto . - Calidad de
flujo de trabajo con centro problema
se encuentra cada . . :
documento aprobaciones sucesivas. - Secretaria. detectado.
Reparos de intervencion | Establecimiento de un
ante compras | protocolo de partidas
cofinanciadas que se | cofinanciadas, asighacionde | - pireccidn
interpretan como un | partidas  presupuestarias | - Administradora
Unico contrato, lo que | concretas a cada partida del centro Curso 2025-2026
supone problemas de | cofinanciada y | - Comisionde
gestion al centro. establecimiento del Infraestructuras.
momento en que se
ejecutaran dichas partidas.
La gestion de espacios
carece de un
procedimiento claro que
establezca responsables
de dicha asignacion,
duracién de las - Direccion del
. . centro
asignaciones
cor?diciones ,de uso de Puesta en marcha de un | - Administradora
cada espacio. etc. Esto protocolo de asignacion de del centro Curso 2025-2026
P N ' espacios del centro. - Departamentos
no permite una - Gruposde

La previsible restitucion
de los espacios usados

cuenta los cambios en
las titulaciones en los

aflos en que estos
espacios han estado
cedidos.

para cada uno.

por el CIAE hace
necesaria una
planificacién de mejoras | Antes de la retrocesidn se | _ pireccion del
o reformas de los | haraduna prevision de usode Centro
espacios devueltos para | cada espacio, para poder | - Administradora
. . Curso 2025-2026
su uso como espacios | establecer qué reformas y del centro.
docentes, teniendo en | que dotacién es necesaria | — Departamentos.
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OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CURSO 2025/2026

. R | | Pl . . .
Objetivo espc?nsab.tle 2Bl . azo ‘d’e Evidencia Indicador
Ejecucion Ejecucion
POLITICA DE TITULOS
Actas/convocato
Implantar nuevos grados de | -Direccion del Centro Curso 2025- rias de CCT,
Ingenieria Informatica y Teleco -CCT 2026 CACC, Junta de
Centro
Estudio de viabilidad de o Act;s/convocato
rogramas que permitan obtener -Direccién del Centro | Curso  2025- rias de CCT,
: ) ccT 2026 CACC, Junta de
dobles menciones en los grados.
Centro
Aprobar en ANECA los masteres
renovados en los dmbitos de Actas/convocato
Ingenieria Informatica e -Direccidon del Centro | Curso  2025- rias de CCT,
Eenien: -ccT 2026 CACC, Junta de
Ingenieria de
L Centro
Telecomunicaciones.
SISTEMA DE CALIDAD
- Direccién /
Subdi i del
Superar la auditoria de ubairecciones de Actas de CACC,
acreditacion institucional del Centro Curso 2025- Junta de Centro
centro -RSAIC 2026 Plan Estraté ico.
: - CACC g
- Junta de Centro
L -RSAIC
Tener un panel dinamico y ) y Actas CACC
. . -Direccion/
actualizado de indicadores de ) ) Actas Junta de
. . . Subdirecciones del Curso 2025-
funcionamiento del sistema de Escuela
. Centro 2026
calidad Procesos y
“CACC Procedimientos
-CCT
Incorporacién a la herramienta La evidencia
de gestion de la EPCC de las | - Direccidon del Centro serfa cuando |
aplicaciones de firma de clases y | - Administrador EPCC Curso 2025- herramienta
de TFE. Evaluacion de la| - Servicio de 2026 ,
. . . (L esté desarrollada
incorporacién de asistentes para | Informatica EPCC
fichas 12a
- Direccién del Centro
- CACC
Mejor gestion de los . Curso 2025- Herramienta o
reconocimientos de créditos ~Servicio de 2026 flujo de trabajo
) Informatica EPCC J J
INFRAESTRUCTURAS
Instalar medidas de eficiencia Actas.c!(? 2
o . ) -, comision
energética continuando con el | -Direccién del Centro ,
. . , Curso 2025- Economia e
proyecto SmartPoliTech. Se va a | Comisién de Economia
N ) . 2026 Infraestructuras,
seguir instalando iluminacién | e Infraestructuras
. ) . Actas de la Junta
LED, instalar filtros de radiacion
de Centro
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infrarroja en los ventanales mas
grandes, etc.
Actas de la
-Direccidn del Centro comision
Sustitucion de carpinterias en -Com|5|or,1 de Curso 2025- Economia e
10. Economia e Infraestructuras,
accesos a los pabellones 2026
Infraestructuras Actas de la Junta
de Centro
Reservas de partidas Actas de la
presupuestarias para inversion | -Direccion del Centro comision
en renovauon de equipos, a fin -Com|5|or’1 de Curso 2025- Economia e
11. de evitar reparos de Economia e 2026 Infraestructuras,
intervencion. Si es necesario, Infraestructuras Actas de la Junta
promocion de licitacidn de estas de Centro
partidas.
- . -Direccion del Centro Actas.ds 2
Disefiar  espacios para la o comision
. . -Comision de .
exposicion de herramientas , Curso 2025- Economia e
12. . . . Economia e
relacionadas con las titulaciones 2026 Infraestructuras,
Infraestructuras
del centro Actas de la Junta
de Centro
MEJORAS DOCUMENTALES
- Direccién del Centro . .
L CACC La evidencia
Mejora de las evidencias de e Curso 2025- serfa cuando el
13. . -Servicio de . ,
agendas del estudiante. - 2026 formulario esté
Informatica EPCC
desarrollado
-Direccidn del Centro
Creacion de un repositorio - {
. .p. . Secre’tari|a Curso 2025- Actas de la Junta
14. efectivo de TFE, con posibilidades Académica
, o 2026 de Centro
de busqueda. -Administrador del
Centro
DIFUSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CENTRO
Realizar nuevas actividades de
difusién del centro y de sus Actas de la Junta
tltuIaC|or.1es. Fomentar el - Subdireccin de Curso 2025- de Centro
15. acercamiento de la escuela a su . Memoria
. .. ) Estudiantes 2026 D
entorno social mas inmediato, académica del
aprovechando el 50 aniversario Centro

del centro
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