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1.- OBJETO.

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en la gestiéon y tratamiento de las
reclamaciones de exdmenes realizadas por los alumnos de la Escuela Politécnica (EPCC) de la Universidad de
Extremadura (UEX).

2.- ALCANCE.

Este proceso sera de aplicacién a todos los procedimientos de evaluacion que realicen los alumnos matriculados
en cualquiera de las titulaciones que se imparten en la Escuela Politécnica.

3.- NORMATIVA

o Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003, de 8 de mayo, publicado en DOE de 23 de mayo
de 2003 y Decreto 190/2010, de 1 de octubre, publicado en DOE de 7 de octubre de 2010).

e Normativa sobre los Criterios Generales de Funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacién,
aprobada por el Consejo de Gobierno de la UEx en su sesion de 18 de julio de 2019.

o Normativa de Evaluacion de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la Universidad de Extremadura
publicada por Resolucion de 26 de octubre de 2020 (D.O.E de 3 de noviembre de 2020).

4.- DEFINICIONES

o Examen: Se entiende por examen aquella prueba o conjunto de pruebas cuyas calificaciones se reflejen directa o
indirectamente en las actas.

e Reclamacion: Manifestacién de inconformidad realizada por un estudiante de la Universidad de Extremadura sobre
la correccion de un examen, de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos por el profesor en el programa
de la asignatura.

o Tribunal: conjunto de tres profesores, designados por el Director del Centro para que, si procede, elaboren una
nueva prueba de evaluacion, supervisen su realizacion por parte del estudiante, evalten y reflejen el acuerdo final
alcanzado razonadamente en un acta.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO
5.1.- Contexto y Objetivo

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Extremadura, en virtud de la potestad estatutaria conferida, aprobé en la
sesion de 22 de octubre de 2020 la Normativa de Evaluacién de las Titulaciones oficiales de Grado y Master de la
Universidad de Extremadura publicada por Resolucion de 26 de octubre de 2020 en el D.O.E de 3 de noviembre de 2020.
Denominada en adelante Normativa de Evaluacion de la UEx, en ella se establecen los sistemas de evaluacion
aplicables, el nimero y tipo de convocatorias, normas sobre el desarrollo de las pruebas, el sistema de calificaciones, la
forma y plazo para publicar las calificaciones, normas sobre la revision de las pruebas de evaluacion y sobre la
presentacion de reclamaciones a la evaluacién por parte de los estudiantes y la resolucion de las mismas.

El presente proceso tiene por objeto concretar los pasos a seguir en la EPCC para el desarrollo de estos Ultimos aspectos.
Se entiende, por tanto, que esta condicionado por lo establecido en la Normativa de Evaluacion de la UEXx.

5.2.- Desarrollo de las pruebas de evaluacion, revisiones, conservacion de documentos, calificaciones y actas

El desarrollo de las pruebas de evaluacién y su revision, la conservacion de los documentos de evaluacion, el sistema de
calificaciones, la publicacion de las mismas y la elaboracion de las actas se atendréan a la normativa vigente en la UEx.
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5.3. Reclamaciones y procedimiento de resolucion

En el caso de que un estudiante no estuviera conforme con la calificaciéon de una asignatura después de revisarla,
podra recurrir ante el Director del centro en los cinco dias habiles siguientes a la publicacién de las calificaciones finales
definitivas. El estudiante hara constar en la reclamacion el motivo de la misma. Sera formulada de acuerdo a un modelo
semejante a P/ICL012_POLI_D001 que deberéa entregar por registro en la Secretaria del centro. Para ello, tendra derecho
a disponer de una copia de todas las pruebas que hayan dado lugar a la calificacion final, que debera solicitar al
Decano/Director del centro dentro de los cinco dias habiles aludidos anteriormente. Los dias habiles que medien entre la
solicitud de copia del estudiante y su obtencién no se tendran en cuenta a efectos del plazo de presentacion de
reclamaciones. Dicha copia sera suministrada por el centro mediante el procedimiento establecido, siguiendo la
instruccion vigente de la Gerencia de la Universidad de Extremadura sobre exacciones por obtencién de copias de
documentos contenidos en expedientes administrativos.

Las reclamaciones, que seran individuales, seran tramitadas por el Director del centro, una vez que sean analizadas y
resueltas por la Comision de Reclamaciones del Titulo (CRT). Dicha Comisién estara compuesta por tres miembros: el
Director del centro o miembro del equipo de direccién en quien delegue, que actuara como Presidente, el Responsable
de Calidad del centro, que podra delegar en otro miembro del equipo de direccion, que actuara como Secretario, y el
Coordinador de la Comisién de Calidad de la Titulacion correspondiente, que podra delegar en algin otro miembro de
dicha Comisién. A las sesiones de la Comision de Reclamaciones se invitara con voz y sin voto a un estudiante que
pertenezca al Consejo de Estudiantes del centro y, si es posible, a la misma titulacién. Si para resolver el contenido de la
reclamacion hiciera falta un juicio técnico sobre contenidos de la asignatura objeto de reclamacion, se invitara a las
sesiones a un miembro del &rea de conocimiento a la que esté adscrita la asignatura, con voz y sin voto, que siempre que
sea posible pertenecera a la Comisién de Calidad de la Titulacion correspondiente. En el caso de que alguno de los
miembros de la Comisién de Reclamaciones estuviera afectado por una reclamacion, sera sustituido por una de las
personas en las que esta prevista la delegacion. Si aun asi persistiera la incompatibilidad, el Decano/Director del centro
arbitrara el mecanismo de sustitucion.

El Presidente de la Comisién de Reclamaciones solicitara un informe razonado de la valoracién final al profesorado
implicado, que debera entregar en los tres dias habiles siguientes a su solicitud, acompafiandolo de todas las pruebas
documentales que hayan dado lugar a la calificacién final del estudiante, asi como cuantos otros documentos estime
oportunos.

Una vez terminados los tramites anteriores, se dara vista del expediente administrativo a los interesados, en la Secretaria
Académica del centro, para que en el plazo improrrogable de tres dias habiles formulen cuantas alegaciones consideren
oportunas. Concretamente, el estudiante dispondra de tres dias habiles para hacer alegaciones al informe del profesor-
es y a continuacion, éste/os dispondra/n del mismo plazo para presentar las propias. Durante el acto de vista, los
interesados podran recabar de la administracién copia cotejada de cuantos documentos obren en el expediente.
Posteriormente, tras analizar dicho expediente, la Comisién de Reclamacion decidira, en el plazo de siete dias habiles, la
confirmacion de la calificacién, su correccion o la realizacién de una nueva evaluacion.

La resolucion de este proceso no podra exceder de veinte dias habiles. Las decisiones de la Comision de Reclamaciones,
que seran vinculantes, se tomaran por mayoria de sus miembros y se reflejardn en un acta razonada
(P/ICL012_POLI_D002), pudiéndose formular votos particulares. Dicha acta se remitira al Director del centro, que
elaborara el informe de respuesta a la reclamacién (P/CL012_POLI_D003) y se lo comunicara oficialmente al estudiante
y al profesorado implicados.

Si la decision de la Comisién de Reclamaciones es modificar la calificacion del estudiante, el Secretario Académico del
centro incorporara una diligencia al acta de calificaciones, haciendo constar la nueva calificacion.

Si la decision de la Comision de Reclamacion es realizar una nueva evaluacion, esta se llevara a cabo en el plazo maximo
de quince dias habiles desde la resolucion anterior de dicha Comision. El Director del centro nombrara un tribunal
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compuesto por tres profesores del &rea de conocimiento a la que la asignatura esté adscrita (o si no fuera posible, de
areas afines), que preferentemente sean profesores de la titulacion, no pudiendo formar parte de la misma el profesorado
de la asignatura. El lugar, fecha y hora de esta nueva evaluacion se notificara al estudiante junto con la resolucién de su
reclamacion, al menos por correo electronico y, en todo caso, con acuse de recibo, con una antelacién minima de cinco
dias habiles a la nueva fecha propuesta. El acuerdo final razonado se reflejara en un acta (P/CL012_POLI_D004), que
firmaran todos los miembros del tribunal, de la que se dara traslado al Director del centro. El Director del centro remitira
una copia del acta al estudiante y al profesorado de la asignatura, procediendo, en su caso, a efectuar la modificacion o
diligencia oportuna en el acta de calificaciones.

6.- UNIDADES IMPLICADAS.

Unidad

Puesto / Responsable

Descripcion de tareas

Comision de
Reclamaciones del Titulo

Presidente

Solicitar informe razonado al
profesor

Miembros

Analizar 'y  resolver la
reclamacion

Reflejar la decisidén en un acta
que sera enviada al Director

Direccion del Centro

Director

Recibir el informe de la Comision
de Reclamaciones de Ia
Titulacion

Elaborar informe de respuesta a
la reclamacion

Comunicar oficialmente la
respuesta al estudiante y

al profesorado

Tribunal evaluador

Profesores del tribunal

Realizar nueva prueba
Elaborar un acta con el acuerdo
final

Secretaria

Secretaria Académica

Diligencia  al acta de
calificaciones

7.- DOCUMENTOS.

- PICL012_POLI_D001. Escrito de reclamacion del alumno dirigido a la direccion del Centro.
- PICL012_POLI_D002. Acta de la Comisién de Reclamaciones del Titulo.
- PICL012_POLI_D003. Comunicacion oficial de la direccion de Centro al estudiante y al profesorado de la

asignatura.

- PICL012_POLI_D004. Acta del tribunal tras haberse practicado una nueva prueba si se considerase

necesario.
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8.- DIAGRAMA.

FORMULACION DE LA
RECLAMACION

ALUMNO

v

RECEPCION DE LA
RECLAMACION

DIRECCION

v

SOLICITUD DE INFORME
RAZONADO AL
PROFESOR

CRT

!

ESTUDIO DE LA
RECLAMACION

CRT

EVIDENCIA:

PICL012 _POLI D001

EVIDENCIA:

PICL012_POLI D002

v

COMUNICACION DE LA
RESOLUCION

CRT

EVIDENCIA:

PICLO012 POLI_D003

¢Nueva
Prueba?

SI

DESARROLLO DE LA EVIDENCIA:
NUEVA PRUEBA
PICL012 POLI D004
TRIBUNAL
COMUNICACIGN DE LA EVIDENCIA:
RESOLUCION FINAL
PICL012_POLI_D003
DIRECTOR
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El Responsable de Calidad de Centro realizard anualmente la revisidn del proceso de reclamaciones, al redactar
la Memoria de Calidad del Centro (PR/SO005_POLI_D002), teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

- NUmero de reclamaciones recibidas.

- Numero de reclamaciones aceptadas.

- NUmero de reclamaciones resueltas en tiempo y forma.
- Tipo de respuesta a las reclamaciones.

10.- ARCHIVO
Identificacion del registro Soporte de archivo Responsable custodia Tiempo de conservacion
Instancia de reclamacion Informati Secretaria de direccic 5 af
(PICL012_POLI_D001) nformatico ecretaria de direccion (5 afios)
Acta de la CRT
(P/CL012_POLI_D002) Informéatico Secretaria de direccidn (5 afios)
Resolucion  del  Director i ] L <
(PICL012_POLI_D003) Informatico Secretaria de direccion (5 afios)
Acta del Tribunal si hubiera
nueva prueba Informéatico Secretaria de direccion (5 afios)
(P/ICL012_POLI_D004)
11.- HISTORICO DE CAMBIOS.
EDICIO FECH MODIFICACIONES
N A REALIZADAS
2.0 Junio de 2015 Adaptacién al nuevo mapa de procesos de la UEX y a la realidad del
centro
2.1 Enero de Revision y adaptacién a la nueva normativa de evaluacion
2017
2.2 Enero de Unificacion del formato de diagrama de flujo
2019
2.3 Julio de 2019 Revisién. Se incluye cuestionario de seguimiento del proceso
24 Noviembre de Adaptacion a la nueva normativa de evaluacion de la UEx
2020

Pagina 7 de 8



UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA PROCESO DE RECLAMACIONES Q

EX EDICION: 2.4 | CODIGO: P/CL012_POLI

Escuela Politécnica

12.-ANEXOS

Ejemplo de formulario de reclamacion (P/CLO12_POLI_D001) presentada por el estudiante ante la direccion del Centro.

En

Q Grado/Master en Curso Asignatura

Escuela Politécnica

Estudiante(Apellidos y nombre) DNI

Domicilio a efectos de comunicacion

C. Avda. [ n° | piso
Localidad | Provincia | C.P.
e-mail | Teléfono | Movil

MOTIVOS DE LA RECLAMACION

Indique el texto de su reclamacién

Si necesita mas espacio, por favor, use la otra cara del formulario. Adjunte la documentacién que considere necesaria

,a de de

Firmado:

DIRECCION DE LA ESCUELA POLITECNICA DE CACERES
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CUESTIONARIO PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE RECLAMACIONES DE EXAMENES EN LA ESCUELA
POLITECNICA

: UNIDAD/PERSONA ‘

ACCION IMPLICADA PLAZO S| | NO | OBSERVACIONES
Durante los 5
dias  habiles

1. _.Repllam.amon de Estudiante/ Director del Centro S|gu[ente.>’s ala

calificacion final publicacion de
calificaciones
definitivas

2. La CRT solicita

informe razonado al | CRT/Profesor-es 3 dias habiles

profesor

3. Se ha dado vista al

fexpedlente y o Profesor-es/Estudiante 3 dias hébiles

interesados han

presentado alegaciones

4. Resglumon de la Comision de Reclamaciones 7 dias habiles

reclamacion

5. Comunicacion de la | orpyiacior 20 dias habiles

decisién alcanzada

6. El Director ha ruegielto veezl

comunicado la | Director/Estudiante/Profesorado

Co proceso por la

resolucion al interesado
CRT

7. (Posible) Nueva Trgs proffesores dgl MiSMO area | x4 e pabilos

prueba 0 area afin/Estudiante
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