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1. INTRODUCCION

En la Universidad de Extremadura (UEx) se ha disefiado un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)
en cada Centro, cuyo alcance comprende la totalidad de titulos oficiales impartidos en el mismo. Este SAIC se ha
disefiado segln las Directrices que establece el Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA).

El SAIC recoge los Procesos y Procedimientos implantados en la UEx, tanto los correspondientes al Rectoradoy a
los Servicios/Unidades administrativas de la Universidad, como a los del propio Centro (Figura 1).

[
& PROGRAMA

v <

Procesos Estratégicos

FORMATIVO

L

Procesos Clave Procesos Soporte

P/CLO01 Disefio y aprobacidn

programas formativos
- P/SO001 Gestién del sarvicio de

revencion

MAPA de procesos del servicio de

bibliotecas
P/SO004 Gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones

P/CLOOS Formacisn del PAS

P/ES002 Evaluacién del PDI

P/ES003 Planificacion y politicas PAS P/CLO08 Formacisn continua P/S0100 Auditorfas internas

PR/CLOO1 Extincidn de ensefianzas
PR/SO002 Encuestas de satisfaceién
docente de |os estudiantes
PR/CL_RC_102 Reconacimiento de
créditos.

PR/SO004 Evaluacion de |a satisfaccion
de las titulaciones oficiales

PR/CL401 Pruebas de accesoa la PR/S0101 Evaluacion de |a satisfaccion
UEx de los usuarios con los servicios

PR/S0103 Gestion administrativa
solicitud y pago quinquenios docentes

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

P/ESO0S Andlisis de resultados

P/ESD06 Publicacién informacion
sobre titulaciones

P/CLO0Y Desarrollo de las ensefianzas

PR/S0005 Elzboracion de la memoria
de calidad
PR/SO006 Encuestas de satisfaccion
docente de los estudiantes-centro

P/CLO11 Gesti6n de las practicas externa:

P/CLO12 Reclamaciones

PR/S0008 Control de documentacion y
registro

GRUPOS DE INTERES

28 SATISFACCION

Figural.- Mapa de Procesos UEx-EPCC, publicada en la web del centro para todos los usuarios de la Escuela
Politécnica
(https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/politica-y-objetivos-de-calidad)
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Los Procesos y Procedimientos de la Escuela Politécnica pueden consultarse en la pagina web del Centro:

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ESCUELA POLITECNICA

La normativa que regula la organizacion y el funcionamiento de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones del
Centro se aprobo en Consejo de Gobierno de la UEx con fecha 18 de julio de 2019:

NORMATIVA QUE REGULA LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE CALIDAD DE LOS
TiTULOS

El SAIC es el conjunto integrado por las actividades desarrolladas por el Centro para garantizar la calidad de las
ensefianzas, asi como la relacién existente entre dichas actividades. El control del producto educativo, del
resultado que se pretende, se realiza desde el disefio de los programas educativos y su viabilidad, su planificacién,
su realizacion y la evaluacion de sus resultados, en todos los grupos de interés y en todos los servicios especificos.
El SAIC contempla las responsabilidades de la Direccion y su compromiso con la calidad y su disefio, aplicacion y
evaluacion; la gestion de los recursos, formacién y clima de trabajo; la planificacion, el analisis y la mejora continua
mediante auditorias internas, revisiones de la Direccién y las valoraciones de la satisfaccién del usuario.

Con fecha 16 de julio de 2019, la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion (ANECA), certifico
gue el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad implantado en la Universidad de Extremadura, aplicable a las
ensefianzas oficiales impartidas en la Escuela Politécnica, fue evaluado y encontrado conforme con las normas y
directrices establecidas en la documentacion vigente del Programa AUDIT. Certificado que tiene una validez de
cuatro afios, prorrogables por idénticos periodos.

1.1. Politica de Calidad

El Equipo de Direccidn de la Escuela Politécnica, segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley Orgénica 6/2001
de Universidades, dedicada a la Garantia de la Calidad, que recoge la necesidad de establecer criterios de garantia
de calidad que faciliten la evaluacion, certificacion y acreditacién de los titulos oficiales, de los titulos propios, de
las actividades, programas vy servicios, y de la gestién que realiza, mediante una actuacién transparente que
permita mejorar y rendir cuentas a las Administraciones y a la Sociedad.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, que derogé el anterior Real Decreto 1393/2007
y su posterior modificacion, el Real Decreto 861/2010, incorporan la garantia de calidad como uno de los
elementos basicos que un plan de estudios debe contemplar.

Se denomina Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) al conjunto de procesos y procedimientos
documentados necesarios para implantar y desarrollar la Gestién de la Calidad, partiendo de una estructura
organizativa y de unos recursos determinados.

En la Escuela Politécnica es la herramienta elaborada para asegurar el control, la revision y mejora continua de:
los objetivos de las titulaciones, la planificacidn, desarrollo y resultados de las ensefianzas, el personal académico
y los recursos materiales y servicios, en cumplimiento con lo indicado en el Real Decreto 822/2021.

Con su implementacion se espera responder a la demanda de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, ofreciendo transparencia, incorporando estrategias de mejora continua y ordenando las actuaciones para
gue contribuyan eficazmente a la garantia de calidad.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, el Equipo de Direccidén se compromete a impulsar todas las
acciones que contribuyan a la implantacion y desarrollo del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
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Escuela Politécnica y en concreto:

1.- Asegurar que el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad se mantenga efectivo y sea revisado de forma
periddica.

2.- Difundir adecuadamente a los grupos de interés, los objetivos y los resultados obtenidos con la aplicacién de
la Politica de Calidad.

3.- Desarrollar actividades que consigan que todo el personal del Centro considere la Politica de Calidad como un
elemento fundamental de la mejora del servicio que se presta a los diferentes grupos de interés.

4.- Conseguir un compromiso permanente de mejora continua en todos los servicios que se desarrollan en el
Centro.

1.2. Titulaciones de la Escuela Politécnica
Durante el curso 2021/2022 se han impartido en la Escuela Politécnica las siguientes titulaciones oficiales:

GRADOS:

e Grado en Ingenieria Civil. En proceso de implantacion, impartiéndose durante el curso académico
2021/2022 el 12 curso de la titulacidn.

e Grado en Ingenieria Civil en Construcciones Civiles. Renovada la acreditacién el 23 de junio de 2017. En
proceso de extincion, impartiéndose durante el curso académico 2021/2022, 29, 32 y 492 cursos de la
titulacion.

e Grado en Ingenieria Civil en Hidrologia Renovada la acreditacion el 23 de junio de 2017. En proceso de
extincion, impartiéndose durante el curso académico 2021/2022, 22, 32y 42 cursos de la titulacion.

e Grado en Ingenieria Civil en Transportes y Servicios Urbanos Renovada la acreditacién el 23 de junio de
2017. En proceso de extincion, impartiéndose durante el curso académico 2021/2022, 29, 32 y 42 cursos
de la titulacion.

e Grado en Edificacién: Renovada la acreditacion el 10 de mayo de 2017.

e Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen en Telecomunicacién. Segundo curso de imparticién de la
docencia con la obtencion del Sello de Calidad Eur-ACE promovido por la European Network for the
Accreditation of Engineering Programmes.

e Grado en Ingenieria en Informatica en Ingenieria de Computadores: Renovada la Acreditacion por ANECA
el 20 de julio de 2016.

e Grado en Ingenieria en Informatica en Ingenieria del Software: Renovada la Acreditacion por ANECA el
20 de julio de 2016.

MASTERES:

e  Master Universitario en Direccién TIC. Renovada la Acreditacién por ANECA el 5 de junio de 2019.

o Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacidn. Renovada la Acreditacion por ANECA el 12 de
marzo de 2019.

e  Master Universitario en Ingenieria Informatica. Renovada la Acreditacion por ANECA el 20 de julio de 2016.

o Master Universitario en Investigacion en Ingenieria y Arquitectura. Especialidad en Ingenieria Grafica y
Construccién. Renovada la Acreditacion por ANECA el 8 de julio de 2015:

e  Mater Universitario en Metodologia BIM en el Desarrollo Colaborativo de Proyectos.

e Mater Universitario en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos. En proceso de implantacién,
impartiéndose durante el curso académico 2021/2022 el 12 curso de la titulacion.
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1.3. Recursos humanos, materiales y alumnado

La informacidn sobre el nimero de profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios en el curso
2021/2022 estd recogida en el documento de Memoria Académica aprobado en Junta de Centro el 19 de abril de

2024.

MEMORIAS ACADEMICAS ESCUELA POLITECNICA
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2. SAICY COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad se sustenta en los siguientes Procesos y Procedimientos y canaliza
el trabajo a través del funcionamiento de las Comisiones, estructura organizativa en la que se encuentran
representados los distintos colectivos que componen el Centro.

21. Procesos y Procedimientos de la Escuela Politécnica
PROCESOS ESTRATEGICOS:

Son los que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan directrices y limites de actuacion al
resto de Procesos:

P/ES004_POLI: PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD
El objeto del este proceso es establecer la forma de elaborar, revisar y actualizar la politica y los objetivos de
calidad de la Escuela Politécnica, asi como determinar su difusién a los distintos grupos de interés.

P/ES005_POLI: PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS
El objeto de este proceso es establecer el modo en el que la Escuela Politécnica garantiza que se miden y analizan
los resultados obtenidos en la formacion, la insercién laboral y la satisfaccién de los distintos grupos de interés,
con el fin de poder tomar decisiones para la mejora y actualizacién de los programas formativos o cualquier otro
aspecto relacionado con los mismos. Asegura la medida y andlisis de los indicadores del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) de la Escuela Politécnica, para decidir para mejorar los programas formativos o cualquier
otro aspecto del Centro o del SAIC.

P/ES006_POLI: PROCESO DE PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE TITULACIONES
El objeto de este proceso es establecer el modo en el que la Escuela Politécnica publica la informacion relativa
a las titulaciones que imparte. Esta informacion se adaptara a las caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos de interés. El proceso contempla el modo en que se realiza su revision periédica y actualizacién.

PROCESOS CLAVE:

Son aquellos que justifican la necesidad de las diferentes Comisiones del Centro. Estan directamente ligados a los
servicios que se prestan y orientados a los estudiantes.

P/CL009_POLI: PROCESO DE DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS DE LA ESCUELA POLITECNICA
El objeto de este proceso es establecer un mecanismo que permita coordinar las enseflanzas de Grado y Master
de la Escuela Politécnica de forma que la informacion referente a las mismas se encuentre disponible al inicio del
curso académico correspondiente.

P/CL010_POLI: PROCESO DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE
El objeto de este proceso es establecer el modo en el que la Escuela Politécnica, en colaboracion con los érganos
competentes y servicios de la UEXx, disefia, revisa, actualiza y mejora las actividades relacionadas con las acciones
de acogida, orientacion y tutoria de los estudiantes desde su incorporacién a la Universidad y a lo largo de todo el
periodo de duracién de sus estudios en el Centro.
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P/CL011_POLI: PROCESO DE GESTION DE PRACTICAS EXTERNAS
El objeto de este proceso es establecer la gestidn y revisidn de las Practicas Externas de la Escuela Politécnica
acorde a la normativa vigente.

P/CL012_POLI: PROCESO DE RECLAMACIONES DE EXAMENES
El objeto de este proceso es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y tratamiento de las reclamaciones
de las evaluaciones realizadas por los estudiantes de la Escuela Politécnica.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS SOPORTE:

Son aquellos que sirven de apoyo a los Procesos Clave.

P/S0005_POLI: PROCESO DE GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y DE LOS SERVICIOS PROPIOS DEL

CENTRO
El objeto de este proceso es definir cdmo la Escuela Politécnica garantiza la correcta gestion (adquisicion y
mantenimiento) de los recursos materiales de que dispone, y de los servicios que presta a la comunidad
universitaria, tanto de gestién interna (“internos”) como contratados a empresas externas (“externos”), para estar
adaptados permanentemente a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, en particular el PDI,
el PTGAS vy el alumnado. Para ello es necesario definir las necesidades de recursos materiales y de prestacion
de servicios para contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, planificar la adquisicién de los
recursos en funciéon del presupuesto, e informar de los resultados de la gestion de los recursos materiales a los
6rganos que corresponda vy a los distintos grupos de interés.

PR/SO005_POLI: PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS MEMORIAS DE CALIDAD
Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos que se deben seguir para elaborar, aprobar y difundir las
memorias anuales de calidad que deben realizarse segun lo establecido en el Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad de la Escuela Politécnica.

PR/SO006_POLI: PROCEDIMIENTO DE REALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES
CON LA ACTIVIDAD DOCENTE
Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que la Escuela Politécnica, tramita y desarrolla el
proceso de encuesta de satisfaccién del estudiante con la actividad docente del profesorado. Para ello, se
describen el conjunto de actividades relacionadas tanto con el proceso de realizacién de las encuestas como las
relativas a la comunicacién de los resultados obtenidos desde la Unidad Técnica de Evaluaciéon y Calidad (UTEC).

PR/SO007_POLI: PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE
LA ESCUELA POLITECNICA
Este procedimiento pretende describir como la Escuela Politécnica elabora los informes sobre el cumplimiento
de las obligaciones docentes del profesorado segun lo establecido por el Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente del profesorado de la Universidad de Extremadura (DOCENTIA-UEX).
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PR/SO008_POLI: PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTRO DE LA ESCUELA
POLITECNICA
El objeto de este procedimiento es establecer la sistematica para la gestién de los documentos y registros
generados como consecuencia de la implantacion y desarrollo del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) de la Escuela Politécnica. Se ha desarrollado una Instruccién de apoyo a este Procedimiento para la
elaboraciéon de los Diagramas de flujo que soportan la estructura de los distintos Procesos y Procedimientos del
Centro.

2.2. Procesos y Procedimientos comunes a la Universidad de Extremadura

Los procesos y procedimientos que son comunes a la Universidad de Extremadura no dependen para su
gestion y seguimiento de la Escuela Politécnica. Sin embargo, se presenta una breve descripcion del estado de
estos desde la perspectiva del Centro.

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS RECTORADO-SERVICIOS

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Proceso de Planificacion y Definicidn de Politicas del PDI (P/ES001): El objeto de este proceso es definir como la
UEx ordena sus politicas del Personal Docente e Investigador, incluyendo los procesos de seleccién. No afecta
directamente al Centro, pero afecta a los Departamentos que imparten docencia en el mismo.

Proceso de Evaluacién del PDI (P/ES002): Este proceso regula como se lleva a cabo la Evaluacién de la Actividad
Docente del Profesorado. Afecta al Centro puesto que regula cdmo ha de realizarse el Informe de Cargo
Académicoy la recogida de los resultados de la Evaluacion y posibles reclamaciones.

Proceso Planificacion y Definicién de Politicas del PTGAS (P/ES003): Este proceso define el modo en que la
Universidad de Extremadura (UEx) ordena sus politicas del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y
Servicios (PTGAS) incluyendo los procesos de captacion y seleccion y de evaluacion y reconocimiento. El Centro
puede indicar a la Gerencia las posibles necesidades de personal.

PROCESOS CLAVE:

Proceso de Disefio y Aprobacién de los Programas Formativos (P/CLOO1): El objeto de este proceso es regular el
modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes de estudios oficiales de la Universidad de
Extremadura, de acuerdo a la legislacién vigente, los procedimientos de la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y de la Universidad de Extremadura y las necesidades de formacion de los
alumnos y de la sociedad en general. La propuesta de Titulos puede partir del Centro y el disefio del programa
Formativo se hard a través de una Comisién aprobada en Junta de Centro.

Proceso de Captacidn de Estudiantes (P/CLO02): El objeto del presente proceso es establecer el modo en el que la
Universidad de Extremadura (UEx), a través de los érganos competentes (Vicerrector con competencias en
materia de estudiantes y la Seccién de Informacién y Atencién Administrativa [SIAA]), revisa, actualiza y mejora los
procedimientos relativos a la captacion de los estudiantes. El Centro participa a través de la Feria Educativa y las
Jornadas de Puertas Abiertas.

Proceso de Gestiéon de Movilidad de Estudiantes (P/CLO03): El objeto del presente proceso es establecer la
sistematica aplicable en la gestion y revision de los Programas de Movilidad de los estudiantes de la Universidad
de Extremadura (UEx), asi como la temporalidad de los procesos. El Centro participa a través de la Comision de
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Movilidad y aplica las directrices del Vicerrectorado con competencias en Relaciones Internacionales.

Proceso de Formacion del PDI (P/CLO04): El objeto del presente proceso es establecer el modo en que la
Universidad de Extremadura disefia, revisa, actualiza y mejora las acciones relacionadas con la formacion de
su profesorado y contribuir asi a garantizar la calidad de los programas formativos. El Centro colabora en la
Difusién de la Oferta Formativa del Servicio de Orientacion y Formacién Docente (SOFD).

Proceso de Formaciéon del PTGAS (P/CLO0S): El objeto del presente proceso es definir el modo en que la
Universidad de Extremadura (UEx) disefia, ejecuta y evalla la formacion de su Personal Técnico, de Gestiony
de Administracion y Servicios (PTGAS), cumpliendo para ello los preceptos legales que para la formacién se marcan
en el Estatuto Basico de la Funcién Publica y en la LOMLOU. El Centro colaborara en la difusiéon de la oferta
formativa y, de acuerdo con las necesidades del servicio, facilitard la asistencia del PTGAS a los cursos de
formacion.

Proceso de Gestion de la Orientacidn Profesional (P/CLO06): El objeto del presente proceso es establecer la
sistematica a aplicar en la gestidn y la revision de la orientacion profesional a los estudiantes proporcionada por
la Universidad de Extremadura. EI Centro planificara acciones para la orientacion profesional de sus estudiantes
a través de la Subdireccién de Estudiantes y de la Comision de Orientacion al Estudiante, junto con los delegados
en el Centro de la Unidad de Atencidn al Estudiante.

Proceso de Formacidn Permanente (P/CLO08): Este proceso tiene por objeto desarrollar la forma en que se
realiza la propuesta, gestion y control de calidad de la Formacién Permanente en la UEx, de acuerdo con la
Normativa reguladora de los cursos de Formacion Permanente. El Centro participa en este proceso a través de
la concesién de la tutela académica a dichos cursos

Procedimiento de Extincion de Ensefianzas (PR/CLOO1): El objeto de este procedimiento es describir el modo
en que la Universidad de Extremadura lleva a cabo la extincién o supresion de ensefianzas. El Centro participa en
este proceso tramitando la propuesta de suspension mediante acuerdo de la Junta de Centro.

Procedimiento de Pruebas de Acceso a la UEx (PR/CL401): El objeto de este procedimiento es la organizacién y
posterior realizacién de las pruebas o examenes para la seleccién de alumnos que, reuniendo los requisitos
legales para ello, aspiran a iniciar estudios en la Universidad.

Procedimiento de Pruebas de Acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios (PR/CL402): El objeto de este
procedimiento es la organizacion de las pruebas de acceso a la Universidad para aquellas personas mayores
de veinticinco y mayores de cuarenta y cinco afios, asi como también el acceso mediante acreditaciéon de
experiencia profesional o laboral para mayores de 40 afios.

Procedimiento de Preinscripcion para el acceso a estudios de Grado (PR/CL403): El objeto de este procedimiento
es la descripcién del proceso seguido para la asignacion de plazas ofertadas por la Universidad de Extremadura
y solicitadas por los alumnos, en las distintas titulaciones de Grado que se imparten en la UEx.

Procedimiento de elaboracién, validacidn y publicacién de planes docentes (PR/CL_PD_101): El objeto de este
procedimiento es regular el modo en que se elaboran y aprueban las propuestas de planes docentes de las
asignaturas de las titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura, de acuerdo con la legislacion vigente,
las memorias verificadas de los titulos y las normativas de la Universidad.
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Procedimiento de reconocimientos de créditos (PR/CL_RC_102): El objeto de este procedimiento es regular el
modo en que se solicitan y resuelven los reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las titulaciones
oficiales de la Universidad de Extremadura (UEx), de acuerdo con la legislacién vigente y las normativas de
reconocimiento de créditos de la Universidad.

Procedimiento de recursos de alzada sobre resoluciones de reconocimiento de créditos (PR/CL_ARC_103): El
objeto de este procedimiento es regular el modo en que se solicitan y resuelven los recursos de alzada ante el
Rector sobre resoluciones desfavorables de reconocimientos de créditos aplicables a estudiantes en las
titulaciones oficiales de la Universidad de Extremadura (UEx), de acuerdo con la legislacion vigente y las normativas
de reconocimiento de créditos de la Universidad.

PROCESOS SOPORTE:

Proceso de Gestién del Servicio de Prevencion (P/SO001): El objeto de este proceso es establecer las
actuaciones para la gestién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la UEX. La Escuela Politécnica
realiza las actuaciones previstas en la planificacién preventiva.

Proceso de Gestidn de Informacidn y Atencién Administrativa (P/SO002): El objeto de este proceso es establecer
el modo en que se desarrollan las funciones de disefio, elaboracion y mantenimiento de la informacion via web
de la Universidad de Extremadura, la elaboracién y edicién de la guia de acceso, documentos, folletos vy
publicaciones relativas a informacion y difusion de la UEx, asi como la organizacién, participacion y desarrollo de
actividades informativas, de orientacidon y captacion en Jornadas, Ferias e Instituciones de Educaciéon
Secundaria y sesiones informativas en los distintos campus de la Universidad de Extremadura. El Centro
colaborara y participara en aquellas actividades en las que se le solicite.

Mapa de Procesos del Servicio de Bibliotecas: El Mapa de Procesos y Procedimientos del Servicio de Biblioteca de
la UEX recoge todos los instrumentos que este Servicio pone a disposicion de la Comunidad Universitaria para
conseguir un Sistema de Calidad en el mismo.

Proceso de Gestidn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones (P/SO004): Este proceso busca establecer la sistematica
en la gestion de las quejas, sugerencias o felicitaciones que los usuarios deseen plantear con relacion a los servicios
de la Universidad de Extremadura. EI Centro recogera las que se entreguen en Registro y las tramitard a la UTEC
y colaborard en la resolucién de las quejas y sugerencias si asi se le solicita.

Mapa de Procesos del SAFYDE: El Mapa de Procesos y Procedimientos del Servicio de Actividad Fisica y Deportes
de la UEx (SAFYDE) recoge todos los instrumentos que este Servicio pone a disposicion de la Comunidad
Universitaria para conseguir un Sistema de Calidad en el mismo.

Procedimiento de Auditorias Internas (PR/S0100): El objeto de este procedimiento es definir los criterios que
establezcan un sistema para la realizacidon de auditorias internas, en orden a verificar la existencia de Sistemas de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) en los centros de la Universidad de Extremadura (UEx), asi como de sus
servicios universitarios, su grado de implantacion y, en su caso, detectar las desviaciones que se hayan producido
en el mismo, asi como la eficacia del sistema. La Escuela Politécnica sometera su SAIC a este procedimiento cuando
asi se le solicite.

Procedimiento de Insercién Laboral (PR/SO001): Este procedimiento tiene como objeto indicar las tareas a realizar
por la Universidad de Extremadura (UEx) para evaluar periédicamente la insercién laboral de sus titulados a
través de una encuesta dirigida a los egresados. Aungue este procedimiento es totalmente ajeno al Centro,
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puesto que es competencia de la UTEC, sin embargo, se recibe el Informe de Insercion laboral desde el
Vicerrectorado con competencias en Calidad.

Procedimiento de Encuestas de Satisfaccién Docente de los Estudiantes (PR/SO002): Este procedimiento tiene
por objeto definir cudles son las pautas que se siguen en la Universidad de Extremadura (UEx) para, por un
lado, la elaboracion y modificacion del cuestionario de satisfaccion del alumno con la docencia y, por otro, su
posterior pase, recogida y tratamiento de la informacion. El Centro, en base al procedimiento PR/SO006_POLI
(“Procedimiento de realizaciéon de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con la actividad docente”),
planifica y organiza el proceso de realizacion de las encuestas y la recogida de los cuestionarios para proceder a su
envio a la UTEC.

Procedimiento de Elaboracién y Publicacién del Observatorio de Indicadores (PR/SO003): Este procedimiento
tiene como objeto exponer el método a seguir cada curso académico para la elaboracién del Observatorio de
Indicadores (OBIN) de la Universidad de Extremadura. Este Observatorio tiene el objetivo fundamental de
proporcionar, a los responsables académicos y a las comisiones de calidad de la titulacidn, informacién relevante
para la toma de decisiones, especialmente en lo que respecta a la oferta y demanda formativa y a los resultados
de aprendizaje. Al mismo tiempo, sirve de apoyo a los programas de la UEx relacionados con la garantia de calidad
y ademas contiene una informacion adecuada para la rendicién de cuentas a la Sociedad en general. Tanto el
Equipo de Direccién del Centro, como la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro y/o las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones pueden proponer nuevos indicadores o cambios en los actuales para un mejor desarrollo
de sus funciones.

Procedimiento de Evaluacién de la Satisfaccién de las Titulaciones Oficiales (PR/SO004): En el marco del
seguimiento y acreditacién de los titulos establecido por la ANECA, este procedimiento tiene como objeto
establecer los mecanismos para conocer el nivel de satisfacciéon de los distintos grupos de interés con las
titulaciones oficiales ofertadas por la Universidad de Extremadura (UEx) y recabar opiniones que permitan a las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones elaborar sus planes de mejora. El Centro colaborard entregando las
encuestas a los egresados para su cumplimentacién y el Responsable de Calidad del Centro coordinara el pase de
la encuesta al PAS del Centro.

Procedimiento de Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios con los Servicios (PR/SO101): Este procedimiento
tiene como objeto indicar el método a seguir por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Extremadura
(UEx) para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de la misma a través de encuestas de
opinion.

Procedimiento de Peticidn de Datos (PR/SO102): Este procedimiento tiene como objeto indicar el método a seguir
por la Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad (UTEC) de la UEx al recibir una solicitud de: peticion de datos
estadisticos relativos a distintos aspectos de la Universidad de Extremadura (UEx), como son los relacionados con
las preinscripciones, matriculaciones, egresados, tasas de rendimiento y recursos humanos, evaluaciones
extraordinarias de la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente, copia de informes de evaluacién de
la satisfaccion de los estudiantes con la actuacion docente, certificado acreditativo de calidad docente para la
acreditacion segln el Programa ACADEMIA de la Agencia Nacional de Evaluacién y Calidad (ANECA), y/o
evaluacién voluntaria segun el Programa DOCENTIA-UEX.

Procedimiento para la Gestién Administrativa de la Solicitud y el Pago de los Quinquenios Docentes (PR/S0103):
Este procedimiento tiene por objeto definir los pasos a seguir para la gestién administrativa de las solicitudes
y del pago del complemento retributivo regulado en el Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto, sobre
retribuciones del profesorado universitario.
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2.3. Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CACC)

La Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro ha estado formada este curso académico por:

COMISION DE
ASEGURAMIENTO
INTERNO DE LA
CALIDAD DEL CENTRO
Enlace Web:
https://www.unex.es/co

noce-la-
uex/centros/epcc/sgic/c
omision-de-garantia-de-
calidad-del-centro

Direccion D. Jesus Angel Torrecilla Pinero
Subdireccién de Asuntos Académicos D. Antonio M. Silva Luengo
Responsable de calidad D.2 Juana Arias Trujillo
Coordinador GIC D. Pablo Durédn Barroso
Coordinador GE D. Juan Saumell Lladé
Coordinador GISIT D. Juan Luis Garcia Zapata

D. Lorenzo Manuel Martinez Bravo

Coordinador GIIIS/C D. Juan Mario Haut Hurtado (desde el 06/06/2023)

Coordinador Masteres TIC/II/IT D. Rafael Miguel Martin Espada (hasta el 06/06/2023)
Coordinador Master IT D. Rafael Miguel Martin Espada (desde el 06/06/2023)
Coordinador Master Il D. José Luis Gonzalez Sdnchez (desde el 06/06/2023)

D. Arthur Richard Pewsey

Coordinador MUI IGC D. José M.2 Granado Criado (desde el 13/07/2023)

Coordinador Master BIM D. Juan Pedro Cortés Pérez
Coordinadora Méster de Caminos D.2 Marta Garcia Garcia
Administradora del Centro D.2 M2 Belén Corchero Gil
Representante PAS D. José Luis Sdnchez Sénchez
Representante PAS D.2 M.2 Isabel Gonzélez Polo
Representante estudiantes D. Fernando Broncano Morgado

La Comisién de Aseguramiento Interno de Calidad de la Escuela Politécnica ha realizado las siguientes reuniones
durante el curso 2022/2023 tratando los siguientes 6rdenes del dia:

FECHA: ORDEN DEL DIA:
Acta 1.- 1.- Aprobacidn, si procede, del acta de la reunién anterior de la Comisién de
7 noviembre 2022 Aseguramiento de Calidad del Centro.
2.- Informe del Director.
3.- Aprobacidn, si procede, de las fichas 12a de TFE y PE.
4.- Aprobacidn, si procede, de la Tabla de reconocimientos entre las anteriores
titulaciones de ITOP y el nuevo Grado en Ingenieria Civil.
5.- Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacion vy
reconocimiento de créditos.
6.- Ruegos y preguntas.
Acta 2.- 1.- Aprobacidn, si procede, de las actas de las reuniones anteriores de la
18 enero 2023 Comisidon de Aseguramiento de Calidad del Centro.
2.- Aprobacion, si procede, de Tabla de reconocimientos automaticos entre las
anteriores titulaciones de ITOP y el nuevo Grado en Ingenieria Civil.
3.- Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacién vy
reconocimiento de créditos.
Acta 3.- 1.- Aprobacion, si procede, de las modificaciones a las solicitudes de
23 febrero 2023 verificacién de los Masteres de la Escuela Politécnica.
2.- Aprobacion, si procede, de la inclusion de reconocimiento de créditos por
estudios de Formacion Profesional.
3.- Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacién vy
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reconocimiento de crédtos.

4 .- Estudio y debate sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad

del Centro.
Acta 4.- 1.- Aprobacidn, si procede, de los Informes de Calidad de las titulaciones, curso
10 marzo 2023 2021/2022.

2.- Aprobacion, si procede, de los Informes de Reclamaciones, Movilidad,
Practicas Externas y Orientacién al Estudiante, curso 2021/2022.

3.- Aprobacidn, si procede de la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela
Politécnica.

4.- Aprobacién, si procede, del Plan de Publicacién de la Informacion sobre
titulaciones 2023.

Acta 5.- 1.- Aprobacién, si procede, de las solicitudes de convalidacién vy

18 abril 2023 reconocimiento de créditos.

Acta 6.- 1.- Revisién y aprobacion, si procede, de las Fichas 12a de Trabajos Fin de

6 julio 2023 Estudio y Practicas Externas de las titulaciones de Grado y Master de la Escuela
Politécnica.

Acta 7.- 1.- Aprobacion, si procede, de las actas de la CACC.

10 julio 2023 2.- Informe del Director.
3.-Aprobacion, si procede, de las solicitudes de convalidacidén y reconocimiento
de créditos.

4.- Revision de los objetivos y propuestas de mejora de la EPCC aprobados en
el curso 2022 _2023.

5.- Ruegos y preguntas.

Para un mejor conocimiento del desarrollo de las sesiones pueden consultarse las Actas en el siguiente enlace:

ACTAS DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO 2022/2023

2.4. Comisiones de Calidad de las Titulaciones del Centro

La informacidn sobre la composicion de cada una de las CCT del titulo durante el curso 2022/2023 se encuentra
disponible en la Memoria Académica del centro, y se puede consultar en el siguiente enlace:

MEMORIA ACADEMICA EPCC
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Elinforme anual de las respectivas titulaciones y los contenidos desarrollados en las respectivas sesiones pueden
consultarse a través de las Actas de cada comision en los siguientes enlaces:

GRADOS:

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN EDIFICACION
Informe Anual 2022 2023

Actas

COMISION DE CALIDAD DE LOS GRADOS DE INGENIERIA CIVIL
Informe Anual 2022 2023

Actas

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN EN TELECOMUNICACION
Informe Anual 2022 2023

Actas

COMISION DE CALIDAD DE LOS GRADOS DE INGENIERIA INFORMATICA, COMPUTADORES Y SOFTWARE
Informe Anual 2022 2023 GIIIC

Informe Anual 2022 2023 GIIIS

Actas

MASTERES:

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INGENIERIA Y
ARQUITECTURA
Informe Anual 2022 2023

Actas

e COMISION DE CALIDAD DE LOS MASTERES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Informe Anual 2022 2023 MASTER UNIVERSITARIO DIRECCION TIC

Informe Anual 2022 2023 MASTER UNIVERSITARIO INGENIERIA INFORMATICA

Informe Anual 2022 2023 MASTER UNIVERSITARIO INGENIERIA TELECOMUNICACION

Actas

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN METODOLOGIA BIM EN EL DESARROLLO
COLABORATIVO DE PROYECTOS
Informe Anual 2022 2023

Actas
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/grado/informe-cct-software-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/grado/informe-cct-software-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-grado/gii/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/InformeCalidad2223_1638.signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/InformeCalidad2223_1638.signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/comisiones-calidad-intercentro/muiia_igc/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-mdireccio2560untic-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-mdireccio2560untic-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-ma2560uterinforma2560utica2022-23.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-ma2560usterteleco2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/mtic/actas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-bim-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-bim-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/cct-master/BIM/actas-1

INFORME ANUAL DE QALIDAD DE LA ESCUELA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA 4’

CURSO:
EX 202212023

cODIGO: PR/ISO005_D002 Escuela Politécnica

e COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS
Informe Anual 2022 2023

Actas

2.5. Restantes Comisiones de la Escuela Politécnica:

La informacién sobre la composiciéon de las restantes comisiones de la Escuela Politécnica durante el curso
2021/2022 se encuentra disponible en la Memoria Académica del centro, y se puede consultar en el siguiente
enlace:

MEMORIA ACADEMICA EPCC

El resto de informacion relativa a las restantes comisiones de la Escuela Politécnica, actas y memorias cuando
corresponda, se encuentra en los siguientes enlaces:

COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

COMISION COORDINADORA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

COMISION DE TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS

COMISION DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD

COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

COMISION DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURA

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO

Proceso para Definir la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro (P/ESO04): Este proceso se encuentra
perfectamente definido e implementado en el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad. Las actividades
desarrolladas por la Comisidon de Aseguramiento de Calidad del Centro se recogen en este Informe anual de
Calidad.

Proceso de Andlisis de los Resultados (P/ESO05): Este proceso se encuentra igualmente implantado dentro del SAIC
de la Escuela Politécnica. Durante el curso 2021/2022 han estado identificadas las Comisiones de Calidad de las
diferentes titulaciones del Centro, y ademas del resto de tareas que tienen encomendadas, han analizado los
datos que envia la UTEC vy, en base a ellos, han elaborado las correspondientes Memorias de Calidad de las
Titulaciones.
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-de-titulaciones/master/informe-cct-ma2560ustercaminos2022-23-signed.pdf
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/comision-de-trabajos-fin-de%20estudios
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/comision-%20de-coorperacion-interuniversitaria-de-movilidad-del-centro
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/comision-%20de-orientacion-al-estudiante
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/comision-%20de-practicas-externas
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/comision-%20de-economia-e-infraestructuras
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q
CURSO: . . .
EX 2022/2023 CODIGO: PR/30005_D002 Escuela Politécnica

Proceso de Publicacion de Informacién sobre las Titulaciones (P/ESO06): Este proceso se encuentra totalmente
implantado en nuestro SAIC. En la Comisién de Aseguramiento de Calidad celebrada el 10 de marzo de 2023, se
aprobd el Plan de Publicacién de la Informacién de la Escuela Politécnica, que se puede consultar en el siguiente
enlace:

PLAN DE PUBLICACION DE LA INFORMACION DE LA ESCUELA POLITECNICA

Proceso de Desarrollo de las Ensefianzas (P/CLO09): Este proceso se encuentra completamente desarrollado.
Es un proceso clave en la evaluacion del programa ACREDITA de la ANECA v la valoracion recibida ha sido alta en
todos los procesos de acreditacién al que se han sometido las titulaciones del centro. Su implantacion ha
permitido tener todos los planes docentes de las asignaturas, los horarios y las agendas publicadas en la web
del Centro antes del periodo de matriculacién del alumnado.

Proceso de Orientacidn al Estudiante (P/CLO10): Este proceso se encuentra implantado en el Centro, destacando
el PAT (Plan de Accion Tutorial) que viene desarrollandose de forma satisfactoria durante varios cursos
académicos. La Comision de Orientacion al Estudiante se encuentra definida y realiza las actividades que se
recogen en la correspondiente Memoria anual, la cual puede consultarse en el siguiente enlace:

INFORME ANUAL DE LA COMISION DE ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Proceso de Gestidn de Précticas Externas (P/CLO11): Este proceso se encuentra integramente implantado en el
Centroy en el SAIC. Se realizan practicas externas, tanto curriculares como extracurriculares, y los alumnos pueden
realizarlas y solicitar el reconocimiento de las mismas a la comision de Practicas Externas. La evaluacion se lleva a
cabo por la Comisién de Practicas Externas, basandose en los indicadores de calidad definidos en el Proceso. La
Comision de Practicas Externas se encuentra definida y realiza las actividades que se recogen en la
correspondiente Memoria anual, la cual puede consultarse en el siguiente enlace:

INFORME ANUAL DE LA COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

Procedimiento de Reclamaciones (P/CLO12): El procedimiento de reclamaciones estd implantado en la Escuela
Politécnicay en el SAIC. Los alumnos conocen el sistema, puesto que se ajusta a lo que se establece en la normativa
universitaria. El informe anual sobre las Reclamaciones presentadas por los estudiantes se encuentra en el
siguiente enlace a la Web del Centro:

INFORME ANUAL DEL PROCESO DE RECLAMACIONES

Proceso de Gestidn de los Recursos Materiales y de los Servicios Propios del Centro (P/SO005): El proceso de
Gestidn de los recursos materiales y servicios propios del Centro es un proceso ya implantado en nuestro Centro.
Se encuentra definida la Comisién de Economia e Infraestructuras y se dispone de las actas de sus reuniones,
ademas estan desarrolladas las Cartas de Servicios de cada Unidad. Se elabora el Presupuesto y se aprueba la
correspondiente Memoria Econdmica para las diferentes anualidades, los cuales pueden consultarse en el
siguiente enlace:

MEMORIA ECONOMICA 2023 DEL CENTRO
PRESUPUESTO 2024 DEL CENTRO

Procedimiento para la Elaboracion de las Memorias de Calidad (PR/SO005): Este procedimiento se encuentra
completamente implantado en la Escuela Politécnica, ya que anualmente se elaboran y se presentan para su
aprobacién las Memorias de las titulaciones y el Informe anual de calidad, estando disponibles en la pagina
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https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/procesos_y_procedimientos/PES006_POLI_D0012022..23.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/MemoriaCOEstudiante202223.signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-practicasexternas-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-anual-practicasexternas-2022-23-signed.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/informes-anuales/curso-2022-23/informe-reclamaciones-2022-23-signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/ficheros/MEMORIAECONOMICA2023.signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/centro/junta-de-centro/ficheros/MEMORIAECONOMICA2023.signed.pdf
https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/epcc/archivos/ficheros/sistema_garantia_interna_calidad/comision-de-economia-e-infraestructuras/presupuesto/PRESUPUESTO_EPPCC_2024.signed.pdf
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CURSO: . . .
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web del Centro.

Procedimiento de Realizacién de la Encuesta de Satisfaccién de los Estudiantes con la Actividad Docente
(PR/SO006): Este procedimiento se encuentra totalmente desarrollado dentro del SAIC de la Escuela Politécnica.
El profesorado esta informado a través de la UTEC de los periodos de realizacién de las encuestas de satisfaccion
al alumnado, bien sean obligatorias o voluntarias. La Comisién de Evaluacién de la Docencia del Centro se encarga
de la organizacion del pase de las mismas y los resultados se recogen por el profesorado a través de una
comunicacién de la UTEC via correo electrénico.

Procedimiento para la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado (PR/SO007): Este procedimiento esta
completamente implantado en la Escuela Politécnica. Lo fundamental de este procedimiento es la elaboracion del
Informe de Cargo Académico para el programa DOCENTIA-UEx y la Comisién de Evaluacion de la Docencia del
Centro lo realiza basdndose en los datos aportados por la Subdireccion de Asuntos Académicos, la Secretaria
Académica del Centro y la UTEC, ademas organiza y coordina los trabajos de pase de encuestas de los distintos
tiltulos del centro.

Procedimiento para el Control de la Documentacidn y Registro (PR/SO008): Este procedimiento se encuentra
desarrollado en el SAIC de la Escuela Politécnica. La Lista Maestra de documentos y la Hoja de Control de Registros
se mantienen constantemente acutalizados, en base al sistema de gestiéon documental SIGEAA, proporcionado por
la UTEC, completando las evidencias documentales.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POL|TECN|CA
CURSO: < . -
EX 2022/2023 CODIGO: PR/30005_D002 Escuela Politécnica
4, CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CURSO 2022/2023

Accién de Mejora

élmplantacion?

Si

Parcialmente

No

Observaciones

Realizar un repositorio con
los programas de las
asignaturas del centro
correspondientes a cada
curso académico, firmados
por la secretaria académica
para que sean de acceso a
todos los estudiantes del
centro.

Se ha realizado desde |a Secretaria Académica del
Centro con éxito. Es necesario ir actualizandolo afio a
afio, tenemos que conseguir darle continuidad a esta

implantacién inicial.

Disefio de un informe tipo
para recoger el grado de
desarrollo y/o resultados de
los procedimientos del SAIC.
Publicacion de  dichos
informes.

Hemos comprobado que no estaba midiendo
resultados de varios procesos. Por lo que se ha
analizado el desarrollo de éste para tratar de implantar
este objetivo de forma eficaz y eficiente, con una
necesidad urgente desde un punto de vista operativo.

Revisar la aplicacion digital
de la agenda del estudiante,
detectar errores y mejorar
los aspectos necesarios tras
el primer afio de
funcionamiento.

Totalmente desarrollada, teniendo en cuenta que hay
que seguir con las diferentes fases de mejora.

Dar difusion entre los
usuarios a las distintas
aplicaciones implementadas
y disponibles en la web del
centro para la solicitud o
gestiéon de tramites, como p.
ej. solicitud de certificados,
peticiones de
cofinanciacion, reserva de
aulas etc.

Se esta haciendo a través de Redes Sociales, pagina
web del centro y monitores instalados en los espacios
comunes

Dar a conocer las
posibilidades de la pagina
web del centroy de las redes
sociales de la EPCC entre los
grupos de interés, para
fomentar la publicaciéon de
contenidos por parte de los
grupos de investigacion del
centro, grupos de
innovacién  docente  del
centro, asi como noticias de
interés para las titulaciones
impartidas o las salidas
profesionales, entre otros.

Se ha informado en Junta de Centro, pero se ha

detectado que la medida no ha tenido el efecto

esperado y tenemos que seguir insistiendo en su
difusion

Redisefiar y reorganizar la
pagina web del centro
correspondiente al bloque

Ademas, estamos en el proceso de adaptacion de la
nueva web instucional de la Universidad de
Extremadura
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q)
CURSO: : . o
EX 2022/2023 CODIGO: PR/30005_D002 Escuela Politécnica
de contenidos de calidad
Explicar y dar a conocer las X Para el centro es muy importante incidir en este

de interés

implicaciones del programa
7 | AUDIT y del sello de calidad
del centro entre los grupos

objetivo de cara a la posible renovacion institucional
del la Escuela Politécnica
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q
EX o, | CODIGO: PRISO005 D002 Excuee Poltéeic
5. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS CURSO 2022/2023
— : Evidencia o
Objetivo Conseguido Identificador Nota
POLITICA DE TITULOS
Impulsar la implantacién de los doble:'s Parcialmentg. | - Espacio SharePoint de
grados entre el grado en Ingenieria | ADE e Ingenieria trabajo De momento suspendemos el
Informatica con ADE y el grado en | Informatica SI. Y , doble grado Matemédticas con
. . - Estd ofertado para el o, .
Ingenieria Informatica con | con Ingenieria Informatica
- -~ curso 2024-25
Matemiticas Matematicas no
Habiamos conseguido
o separarlos, pero el Rectorado
Impulsar la especializaciéon de los .
X ) ) por problemas con el nimero
programas del Master TIC en | NO No hay evidencias .
. . de estudiantes los ha vuelta
programas independientes ) ,
unir, aunque sélo los grupos
tedricos del primer semestre.
- Espacio  SharePoint
de trabajo
T Numer{o‘sas Estado muy avanzado de la
— reuniones con Meérida | gocumentacion de VERIFICA del
Impulsar la unificacion de los dos . -
dos de Inf i o | si € grado de Ingenieria Informética
grados de no'rma ica en un solo interdepartamentales | con  nuevas  MENCIONES
grado con menciones , . .
a través de | actualizadas con el Computing
comisiones ad hoc | Curriculay la CODDII
nombradas en Junta
de Centro
Las tablas de correspondencia
entre ITOP-Plan 76, el grado en
Ingenieria Civil-Construcciones
Civiles, grado en Ingenieria
Definir y automatizar las tablas de Civil-Hidrologia y grado en
reconocimiento entre los planes de Ingenieria Civil-Transportes vy
. . . -Actas CACC .
estudios correspondientes a ITOP plan | SI Actas CCT Servicios Urbanos con el nuevo
98 e ITOP plan 2006 con el nuevo grado unificado estan definidas
grado de Ingenieria Civil y aprobadas por las respectivas
comisiones, para continuar con
el trémite administrativo (UEX)
hasta su automatizacién
completa.
SISTEMA DE CALIDAD

Preparandolo actualmente para

, . . ) consensuarlo con todos los
Redactar el plan estratégico para el . Reuniones del Equipo
Parcialmente . L, estamentos de la Escuela
Centro de Direccién oL
Politécnica: Profesores, PTGAS
y estudiantes
i i Preparandolo actualmente para
Revisary athallzar todos los procesos Reuniones del Equipo p p
y procedimientos del SAIC para . o consensuarlo con todos los
. L. , Parcialmente de Direccidn
controlar mejor las revisiones de éstos estamentos de la Escuela

y preparar, ademas, la préxima

Politécnica: Profesores, PTGAS
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POLITECNICA

d

CURSO:
2022/2023

CcODIGO: PR/S0005_D002

Escuela Politécnica

auditoria interna del centro

y estudiantes

Dividir la comisién de calidad de los
Masteres TIC, de modo que cada
master cuente con una comisién de
calidad propia y especializada

- Actas de junta de
centro

S - Comisién de
Aseguramiento de
Calidad del centro

Completamente realizado de
forma ejecutiva

Desarrollar una herramienta que
permita la comprobacién automatica
y frecuente de que la informacion
puesta a disposicion de los usuarios en
la web del centro esta siempre
disponible

- El servicio de

informatica sigue en
el proceso de
desarrollo

Parcialmente

Evolucion de la herramienta,
testando su comportamiento

INFRAESTRUCTURAS

Instalar un control de acceso a los
edificios mediante tarjeta electrdnica
en horario no lectivo

- Lectores en todos los

S pabellones

Instalacién de dispositivos en
los accesos

Solicitar al  vicerrectorado de
infraestructuras la sustitucidon de las
carpinterias de las puertas de acceso a
los pabellones

- Actas de Junta de
s Centro
- Peticidon a la UTOM

A la espera de que se pueda
llegar a ir cambiandolas poco a
poco con una planificacién
continua

Realizar una revision sistematica de

- Actas de la Comisién
de infraestructuras

Ademas de reparar las ventanas
y  persianas, se  estan

las ventanas y persianas del centro, | SI ) .
R - Facturas de sensores | sensorizando las mismas en el
reparandolas cuando corresponda , ) .
loT y de los motores pabelldn de informatica
Continuar con la electrificaciéon de las .
. . .y Cada mas todas las
aulas y otras dreas de trabajo -Actas de la Comision | | . )

. . . ) instalaciones del centro tienes
habituales de los estudiantes y la | SI de infraestructuras T .
sustitucion de los proyectores de las esas electrificaciones. Lo ltimo

proy ha sido el aula C10
aulas
Instalar dos bancadas en el exterior
del centro para alojar las bombas de
. L . . . Se traslada para cursos
impulsién originales del trasvase del | NO - No hay evidencia .
. - posteriores
Almonte, que han sido sustituidas y
cedidas a la EPCC
Disefiar la reorganizacion de los ) ) El centro no tiene capacidad
. - No hay evidencia
aparcamientos del centro para | NO para hacer estas propuestas, los
aumentar su capacidad espacios pertenecen a |la
Universidad
MEJORAS DOCUMENTALES
Implantar un proyecto piloto para la
digitacion en la secretaria de alguno Se ha trabajado con el
de los procesos mas frecuentes, y 5 - Los accesos a los Vicerrectorado de
valorar la viabilidad de |a digitalizacion procesos digitalizados Transformacion Digital y se han
de los procesos administrativos implantado 3 procesos
estandar
Conocer las necesidades de formacion
en herramientas informaticas del PAS | NO - Sin evidencias En futuras actuaciones
del centro, para proponer un plan de

Pagina 22 de 27




UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA

POLITECNICA

d

CURSO:
2022/2023

CcODIGO: PR/S0005_D002

Escuela Politécnica

formacion integral con la aprobacion
de la Gerencia de la universidad para
impartirlo en el centro

ION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CENTRO

DIFUS
Realizar nuevas actividades de
difusion del centro y de sus
titulaciones. Fomentar el

acercamiento de la escuela a su
entorno social mas inmediato

S|

- Memoria Académica
del Centro

Se ha organizado la WRO dos
afios seguidos, las olimpiadas
de Informatica, Teleco,
Caminos y Edificacion, Noche
de los Investigadores, concurso
Ada Byron, visitas de colegios e
institutos, eventos con
empresas, etc.

Pagina 23 de 27




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POL|TECN|CA
CURSO: < . -
EX 2022/2023 CODIGO: PR/30005_D002 Escuela Politécnica
6. PLAN DE MEJORAS PARA EL CURSO 2023/2024

Problema detectado

Accion de Mejora
(Descripcién)

Responsable de
la ejecucion

de ejecucion

’lazo o momento

Observaciones

Dilacion excesiva en la

Disefiar o seleccionar una

gestion de . .
. herramienta que permita ) L
reconocimiento de trazar el roceso de Direccién
créditos. Posible falta de L P - Secretaria Afio 2024
o ) reconocimiento y definir un O
visién de en qué punto se . ) académcia
flujo de trabajo con
encuentra cada . .
aprobaciones sucesivas.
documento.
Escaso uso efectivo de la RSAIC del
agenda del estudiante por Centro
parte de los grupos de | Difusién de las posibilidades Unidades/
interés. i isi
de ' esta he'rlramlenta. C.om|5|ones ARG 2024
Posible eleccién de vinculadas a
plataforma alternativa. cada
procedimient
o
El proceso para definir los | Modificar la politica de
objetivos y la politica de | calidad para que cuando sea
calidad (P/ESO04) hace | posible definir los objetivos
que no se puedan disefiar | (mayo-junio) estos puedan
efectivamente hasta el | definirse para un periodo de Direccién del
mes de mayo-junio, por lo | un afio como minimo. Es centro ARG 2024
que no son Utiles para un | decir, que no se programen RSAIC del
curso por cursos. Analizar un Centro
posible  calendario de
establecimiento de
objetivos que no se limite a
una fecha en el afio.
Proceso de analisis de | Se propone definir un panel
resultados (P/ES005). Se | de indicadores  (KPIs) RSAIC del
observa que no se haceun | sencillos de medir de cada Centro ARG 2024
analisis cuantitativo de la | proceso, para poder fijar Direccién del
marcha de los procesos. objetivos de calidad Centro
“objetivos”.
Proceso de gestion de | Aunque el proceso funciona
practicas externas | muy bien, se ha detectado
(P/CLO11) que en alguin caso no se han
asignado correctamente los
tutc?res, y c!ue l[a normativa RSAIC del
esta sufriendo  muchos Centro
cambios, por lo que dentro ) ., Afio 2024
L Direccion del
del objetivo general de
. . Centro
actualizacion del sistema,
este procedimiento debe
analizarse cuidadosamente
y extraer instrucciones
técnicas de facil manejo.
Proceso de reclamaciones | EIl  proceso se  estd RSAIC del -
. Afo 2024
(PCLO12) empleando cada vez mas y Centro
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q
EX o, | CODIGO: PRISO005 D002 Excuce Polécric

requiere de una revision, al Gestor de
menos para tener una Calidad
recopilacidon de casos para Direccion
que las comisiones de PAS
titulos puedan hacer el Informatica
analisis que corresponda

Procedimiento para la

evaluacién de la actividad

docente del profesorado Elaboracién de una RSAIC del

de la EPCC PR/SO007 . _, Centro

Aunque el procedimiento instrucci6n, - aprobada - en Gestor de

. Junta de Centro, con los i Afio 2024
seguido en la escuela es o L Calidad
T criterios de evaluacion del ) L,
objetivo, se encuentra que Direccion
, . profesorado en la EPCC

seria conveniente

consensuarlo en Junta de

Centro
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q)
CURSO: : . e
EX 2022/2023 CODIGO: PR/30005_D002 Escuela Politécnica
7. OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL CURSO 2023/2024
Objetivo Respgnsab.lg eele Fflazo de Evidencia Indicador
Ejecucién Ejecucién
POLITICA DE TiTULOS
; Iy Actas/convocatorias
:mplapta,r | r;uevg: grid:)s de -(E:)Et_arcqon del Centro Afio 2023-2024 de CCT, CACC,
ngenieria Informatica y Teleco - Junta de Centro
: ; > Actas/convocatorias
E:f;fdw del i doble grado de raon gl Centro | Ao 2023-2024 | de CCT, CACC,
ificacion y Civiles - Junta de Centro
Redefinir los masteres de L Actas/convocatorias
Informatica y Teleco para hacerlos -(E:)Et_arcqon del Centro Ao 2023-2024 de CCT, CACC,
maés atractivos ) Junta de Centro
SISTEMA DE CALIDAD
- Direccion /
Subdirecciones del
Redactar el plan estratégico para | Centro Afio 2023-2024 JAS;?: g: geArSt:r%
el Centro ) Eiélg Plan Estratégicol
- Junta de Centro
Revisar y actualizar todos los -RSAIC
procesos y procedimientos del Direccion/ Actas CACC
SAIC para controlar mejor las o Actas Junta de
. \ Subdirecciones del "
revisiones de éstos y preparar, Centro Afio 2023-2024 Escuela
ademas, la proxima auditoria CACC Procesos y
interna del centro ocT Procedimientos
Desarrollar una herramienta que | Direccion del Centro
permita  la  comprobacion | RSAIC Actas CACC, Junta
automatica y frecuente de que la " . de Escuela.
informacion puesta a disposicion | - PAS Informética Afio 2023-2024 Herramienta
de los usuarios en la web del Informatica
centro esta siempre disponible
Disefio de una herramienta web o
que permita realizar la trazabilidad | - Direccion del Centro La eV'de’ZjC'a‘l seria
de las CONVALIDACIONES de | - Administrador EPCC Afio 2023-2024 cuandola
. . - - herramienta esté
asignaturas en los titulos en | - Servicio de Informatica desarrollada
donde quede claro | EPCC
responsabilidades y tiempos
- Direccion del Centro
Automatizacion de la informacion | - CACC Afio 2023-2024 La evidencia seria
de las Fichas 12a a través de un | - Servicio de Informatica cuando el formulario
formulario EPCC esté desarrollado
INFRAESTRUCTURAS
Instalar medidas de eficiencia Direccién del Centro ACtaé de la comision
energética continuando con el Comision de Economia e | A0 2023-2024 lnfr:é’:t?&'ags
proyecto SmartPoliTech. Se va a Actas de a Junta d
seguir instalando iluminacién Infraestructuras cas ge,?trgj made
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA POLITECNICA Q
CURSO: .
Ex . scuela Politécnica
2022/2023 CODIGO: PR/S0005_D002 Escuela Polit
LED, instalar filtros de radiacion
infrarroja en los ventanales mas
grandes, etc.
L Actas de la comision
-Direccién del Centro Economia e
10 Hacer una actuacion global en el | -Comisién de Economia | Afio 2023-2024 Infraestructuras,
) pabellon de Telecomunicaciones e Infraestructuras Actas de la Junta de
Centro
0 46l Actas de la comision
. -Direccién del Centro Economia e
11 Es::z?arciétrl]n aFr’:cI);roig(l;i?')n g: -Comisién de Economia | Afio 2023-2024 Infraestructuras,

) : P P e Infraestructuras Actas de la Junta de
infraestructuras Centro
Disefiar espacios para la | -Direccion del Centro ACtaE de la comision
exposicion de herramientas | -Comisién de Economia . conomia e

12. lacionad las fitulaci Infraestruct Afio 2022-2023 Infraestructuras,
relacionadas con las titulaciones e Infraestructuras Actas de la Junta de
del centro Centro

MEJORAS DOCUMENTALES
- Direccion del Centro
Automatizacion de la informacion | - CACC Afio 2023-2024 La evidencia seria

13. | de las Fichas 12a a través de un | - Servicio de Informatica cuando el formulario
formulario EPCC esté desarrollado
Se ha detectado que tanto en la
gestion académica como en la
documentacion de calidad se | -Direccién del Centro

14 emplean miiltiples plataformas y | -Secretaria Académica Afio 2023-2024 | Actas de la Junta de

| aplicaciones (Teams, Google | -Administrador del Centro
drive, Sharepoint, ...). Se propone | Centro
disefar un plan de convergencia a
una plataforma comuin
DIFUSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL CENTRO
Realizar nuevas actividades de Actas de la Junta
d_lfusu?n del centro y de sus - Subdireccion Afio 2023-2024 de Cent.ro

15. | titulaciones. Fomentar el de Estudiantes Memoria
acercamiento de la escuela a su académica del
entorno social mas inmediato Centro
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